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1. PRINCIPIOS DE ACAO E POLITICAS ORGANIZACIONAIS

MISSAO VISAO

Contribuir para a qualidade de vida das pessoas com A CERCI sera uma entidade de referéncia
defIClén(ila mtelgac.t.ual e multldetlt:léncia atuapdc_» N8 no  ambitoe da inclusdo  social,
prevengao, senSIblhzac;ao,. promogao d? pompetenCIas’e proporcionando melhor qualidade de vida
capacidades e desenvolvimento de atividades, através . .

do fomento de uma comunidade orientada pelo 20S Seus clientes e miltiplas formas de
otimismo, motivacéo e pela n&o discriminacéo. vivencia em comum.

VALORES

= Otimismo: assumimos uma atitude positiva e encaramos os desafios como
oportunidades!

= Dedicagao 4 causa: Assumimos que a nossa ago s6 tem significado (til se for realizada
com interesse, empenho e dedicacio!

Etica nos procedimentos: assumimos que toda a acgdo é determinada por principios éticos
insubstituiveis!

= Flexibilidade nas atitudes: assumimos atitudes de acordo com as situagées!

= Determinagao na agdo: assumimos uma atitude persistente na prossecucéo dos nossos
objetivos e na procura ativa de praticas inovadoras!

Ousadia na inclusdo: assumimos a inclusdo como a “estrela guia” da nossa acéo,
procurando formas inovadoras e personalizadas de a concretizar!

Democracia na partilha: assumimos um conjunto de principios e praticas profissionais
como forma de proteger direitos humanos fundamentais e de oportunidade de participacéo
ativa na vida da CERCI!

Politica da Qualidade: assegurar a satisfacdo das necessidades e a promogéo da qualidade de vida
de todos os seus clientes, com respeito pela sua individualidade e pelos seus direitos fundamentais,
com profissionais cada vez mais qualificados e motivados para a fun¢do que exercem e com pro-
atividade na melhoria continua dos processos e procedimentos definidos.

Politica de Recrutamento (resumo): a politica de recrutamento da CERCI tem como objetivo alinhar
continuadamente as competéncias dos(as) colaboradores(as) as linhas estratégicas de orientacéo, as
quais séo conducentes a prossecucao da Misséo e Visdo.

Politica de Privacidade (resumo): os dados pessoais de clientes e de outras partes interessadas
sao tratados de acordo com o cumprimento do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(RGPD) da Uniado Europeia (RGPD) (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, que
entrou em vigor para todos os estados membros a partir de 25 de maio de 2018. A transparéncia do
processo, a protegao dos direitos e garantias fundamentais s&o os principios da nossa agdo no que
concerne ao tratamento dos seus Dados Pessoais.

Politica de prevencao do abuso e maus tratos (resumo): Garantir a dignidade e a integridade moral

e fisica de todos, proporcionando um ambiente harmonioso e estimulante e agindo assertivamente nas
situagbes de maus tratos.

(5]




2. ENQUADRAMENTO

O presente relatorio traduz a avaliagdo do Plano de Atividades implementado em 2019. Neste ano,
destacou-se de novo a gestao estratégica das receitas e das despesas, mantendo-se a necessidade
de recurso a financiamento, para fazer face as necessidade de tesouraria. Ao nivel das receitas deu-se
continuidade a realizac&o de agbes de angariagdo de fundos fundamentais para a implementacao de
soluces ajustadas para o equilibrio financeiro.

Apresentam-se evidéncias da intervengéo nos eixos estratégicos de atuacao:
* Orientacdo para o cliente — enquadra o planeamento e monitorizacdo anual dos Planos
Individuais do Cliente; a implementagdo, monitorizacdo e avaliagdo das atividades
alocadas a cada Plano Individual de Intervencéo.

Prestacdo de servicos de qualidade — enquadra a implementacdo dos Processos e
Procedimentos do Sistema de Gestéo da Qualidade; as acdes de BENCHMARKING e os
grupos de trabalho/projetos que a CERCI! integrou/promoveu, a reflexdo acerca de
politicas, praticas e modelos de intervengao.

Projecdo da imagem no exterior — enquadra a participagdo em eventos diversos que
permitem partithar as praticas de intervencdo na CERCI e o acolhimento de visitas de
partilha de praticas. No ambito da atuacdo do Departamento para a Comunicacgio, foi
dada continuidade a reformulagéo do site organizacional tarefa que por razées ditadas pela
gestao de recursos, apenas estara concluida até ao final do semestre em 2020.

Participacéo e envolvimento das partes interessadas — enquadra a implementacéo de
acbes que promovem a participacio ativa dos clientes e dos colaboradores em eventos
organizacionais. A percecéo de satisfacdo de clientes, familias, colaboradores, parceiros, e
as sugestbes para a melhoria sdo dados essenciais para a melhoria continua.

Promocéo dos direitos e deveres dos clientes — enquadrou a reflexdo em torno das
metodologias de trabalho do departamento, a revisdo da Carta de Direitos e Deveres
dos/as clientes da CERCI, a construcdo de pecas de comunicacdo; a participacio e
apresentac&o de comunicacdes em eventos pliblicos oficiais.

3. INDICADORES DE IMPACTE DA ATIVIDADE DA CERCI

Os indicadores de impacte e desempenho da CERCI foram definidos tendo em conta as principais
partes interessadas: clientes, familias, colaboradores e parcerias. Apresentam-se os resultados obtidos
em cada indicador definido e em alguns indicadores os resultados dos ultimos 3 anos o que permite
fazer uma analise compreensiva de tendéncia verificada e no ambito do Plano Estratégico vigente.
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3.1. CLIENTES , L
RESPOSTA N2 de clientes Anilise o
SOCIAL/SERVICO W i }Q,)

2017 2018 2019

ln;:rven;éo Precocena 77 76 74 Mantém constante ao longo dos anos o ne de clientes atendidos. W
Infancia

Centro de Refursos 312 311 254 @ cRy, de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.2 54/2018
para a Inclusdo abrangeu a intervencdo para implementar as medidas
mobilizadas, ac longo do percurso escolar do aluno, em fungio
das suas necessidades educativas. O CRI manteve a sua a¢do em
12 agrupamentos de escola {Bairro Padre Cruz, D. Dinis, Fernando
Pessoa, Laranjeiras, Luis de Cambes, Marquesa de Alorna, Nuno
Gongalves, Patricio Prazeres, Piscinas, Santa Maria dos Olivais,
Camarate e Virgilio Ferreira) .

Atividades Ocupacionais 167 167 167 g3y dos clientes frequentam o CTVAA, 19% o Centro dos Olivais
e 18% o Espag¢o da Luz. A média de idades é de 40 anos, 56 %
tem entre 35 - 49 anos, 12% tem entre 50 - 59 anos. Assim, 65 %
dos clientes tém acima de 34 anos. 65% dos clientes estd na
CERCI ha pelo menos 15 anos.

Lar Residencial 20 200 20 A taxa de ocupagio foi de 100% ao longo de todo o ano. A
média das idades dos clientes é de 48 anos situando-se 60 %
entre 0s 35 - 49 anos e 40% entre 0s 50 - 59 anos de idade.

Formacao 70 48 40 a Formacdo Inicial foi enquadrada pelo quadro de apoio

Profissional aprovado pelo [EFP para Percursos B (3600 horas) e Percursos
C(2900h) .

Centro de Recursos— 151 153 128 g pivel das medidas Informagdo, Avaliagdo e Orientagdo para a

medidas para a

Qualificagdo e o Emprego - IAOQE, foram abrangidos todos os
Empregabilidade

109 pedidos de intervengdo recebidos com uma taxa de
conclusdo da medida para 100% dos beneficidrios. N3o se
registaram desisténcias. Na medida Apoio & Coloca¢do- AC foram
abrangidos 14 pedidos com uma taxa de permanéncia na medida de
79% dos quais 9 beneficidrios concluiram a medida, registdmos 3
contratos e 2 beneficidrios finalizardo a medida em 2020. No
Acompanhamento Pés- Colocagdo- APC iniciaram e mantém-se na
medida em dezembro todos os 5 beneficiarios. No global, face aos
encaminhamentos realizados o grau de execucgo da intervencio foi
de 98%. Os encaminhamentos previstos pelo IEFP registaram um
grau de concretiza¢do de 51%. Foi ao nivel dos AC e APC que se
registaram os maiores desvios de encaminhamento pelo IEFP
comparativamente a previsdo para Plano de Acio definida para a
CERCL
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RESPOSTA N2 de clientes
SOCIAL/SERVICO S
/ ¢ 2017 2018 2019 Andlise
CAAAPD 186 167 177 31 dos clientes atendidos sdo novos processos e os restantes

representam o acompanhamento de processos em tratamento
referentes a necessidades de integracio em CAO, Lar Residencial,
informacdo juridica e de apoios sociais. O acompanhamento esteve

de acordo com a meta anual definida .

TOTAL 983 942 860 ( nootal de clientes atendido registou um decréscimo motivado
pela flutuagdo no n? de alunos em atendimento no CRI que
reflete o ajuste a legislacio em vigor e as realidades contudo
permitiu alcangar a meta definida para 2019.

DESEMPENHO ~ META ALCANCADA

Candidaturas - Resposta Social/ Servico

55

60 -

et
40
30
20
10
0

CAAAPDCAO LR CFP

Percentagem de candidaturas

Admissao - Resposta Social Servigo

Centro de Atividades Ocupacionais -3
admissBes

Centro de Formagdo Profissional- 16 novas
admissodes

Analise

Recebemos 113 candidaturas ao longo
de 2019. Saliente-se que existem
pedidos para Resposta Social e CAAAPD
em simultdneo. Da mesma forma que
em 2019, o n® de candidaturas
evidenciou igual tendéncia de pedidos
para cursos de Formacdo Profissional
(CFP), CAO e Residéncia. No GLOBAL
registdmos menos pedidos do que em
2018 atendendo ao ligeiro acréscimo de
pedidos para CAAAPD e Formagdo
Profissional. Na Formacdo Profissional
2019 foi um ano de continuidade dos
projetos ja em curso tendo aberto
apenas 2 cursos novos.

Andlise

DESEMPENHO

META NAO
ALCANCADA

As admissBes ocorreram para substituicio de vagas

deixadas em aberto por mudanca de residéncia.

As admissdes ocorreram para o preenchi

mento de vagas

previstas para iniclar novos cursos nos projetos em

implementacdo.




Lista de candidatos- Resposta Social Servico Andlise

A lista de candidatos mantém a tendéncia nos pedidos
para apoio ocupacional{CAO) e Lar-Residencial.

B 500
- 400 158 162 No Centro de Formagdo Profissional ficaram em Lista 20
£ 141 o= Candidatos a aguardar aberturas de novos cursos.
@ 300 :
2 246
- 200 ) s | R
kel
g 100 —— CAOQO
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z 2017 2018 2019
Anos
Planos Individuais de Intervengio do Cliente (PIIC)
Resposta Social/ Taxa de Concretizacio Anilise DESEMPENHO
Servico
2017 2018 2019
Intervencao o 78% 80% 79% A meta estabelecida, de concretizacio de pelo menos META
Precoce na Infancia 75% dos objetivos dos Planos Individuais de SUPERADA
Centrode Recursos  78% 80% 82% |ntervencio dos Clientes (PIIC), registou desvios
para a Inclusdo apenas na Residéncia. A fase do ciclo de vida inerente
Atividades CTVAA 88% 88% 91% a0 envelhecimento continua a ter um  peso
Ocupacion ¢, g5o, 85% 4% determinante neste grau  de concretizagio e
ais
EL 84% 85% 85% determina a reflexdio para o planeamento da
GERAL 78% 78% 83% intervengao para 2020.
Taxa de clientes que atingiram pelo menos Anilise DESEMPENHO
75% dos objetivos estabelecidos no PHC (META
65%)
2017 71% No global 74% dos clientes alcangcaram pelo META
2018 74% menos 75% dos objetivos definidos. A meta SUPERADA
2019 70% individual estabelecida para cada Resposta

Social/servico foi alcancada nos Centros de
Atividades Ocupacionais, Intervengdo Precoce
na Infincia e Centro de Recursos para a
Inclusdo.




Grau de concretizacdo geral nos indicadores

Analise DESEMPENHO

Taxa de execug¢ao das atividades desenvolvidas
de acordo com os PIIC nas respostas sociais
(META TAXA=5>75%)

igi; :g:;‘: No global, a taxa de concretizacgio das META
2019 299% atividades planeadas fo’i mais elevada nas SUPERADA
Atividades Socialmente Uteis, Sécio Culturais,
Terapéuticas e de dmbito formativo.
3.2. PARCERIAS
Resposta Social/Servico 20172018 2019 Anilise
4] 57 57 60
CRI 23 23 22  Regista-se uma tendéncia de manutencio das
Parcerias CTVAA 7 g 10  Pparcerias estabelecidas ao nivel operacional e um
Operacionais oL 7 6 5 ajuste das parcerias de desenvolvimento que se
EL . g 8 prende com os estdgios académicos realizados .
CFP 36 . 36 29
CAAAPD 9 9 9
Total parcerias operacionais 146 147 143
Parcerias de Desenvolvimento 8 11 6
Parcerias de Responsabilidade Social 10 12 10

TOTAL 160 168 159

3.3. COLABORADORES

Colaboradores
Resposta Social
/Servigo

N2 de colaboradores
previstos

Colaboradores
contratados para
preenchimento de
novas vagas e de
vagas deixadas em
aberto

Formagdo e
desenvolvimento de
competéncias

Andlise DESEMPENHO
A CERCI teve uma média de 120 colaboradores. META
ALCANCADA

3 Monitores de CAO- para a equipa do CTVAA para substituicio de
licengas de maternidade: 1 Terapeuta Ocupacional para a equipa do
CTVAA  para substituicdo de baixa prolongada e licencas de
maternidade; 1 monitor de formacdo profissional para o Centro de
Formagdo Profissional; 1 Psicdlogo para o CAO Olivais; 19 Técnicos de
Intervencdo Especifica - para o CR] ; 1 Ajudante de Acio Direta para a
Residéncia

Implementadas um total de 748 horas de formacio e agBes externas META

num total de 380 horas. 100% dos pedidos de autorizacio para agdes ALCANCADA
de formacdo externa foram aprovados. Foram abrangidos 79
colaboradores de todas as Resposta Sociais/Servicos.
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Colaboradores
Resposta Social
/Servico

Plano de formagio

Grau de satisfacao
com o plano de
formacdo

Analise

O volume global de formagdo traduziu-se em 748 horas representativas
de um grau de concretizagdo de 75%, correspondendo 3 meta
estabelecida. Predominou a formagdo em regime laboral. As acBes
deste ano desenvolveram-se na forma presencial e e-learning. Quanto
a entidade formadora constata-se que, no ano 2019, as acBes de
formagio foram desenvolvidas pela CERCI, pela FENACERCI e pela
ENTRAJUDA. Ao abrigo desta parceria, alinhando as necessidades dos
colaboradores e de acordo com as orientacBes estratégicas da CERCI,
foram frequentadas as seguintes acdes de formacio:

1. Gestao de Pessoas: Lideranga e motivacio;

2. Empreendedorismo e inovagdo Social;

3. Contratacdo Publica;

. Regime Juridico do Maior acompanhado;

5. Abordagem ao Duplo Diagnéstico;

6. Introducdo ao Planeamento Centrado na Pessoa;
7. Primeiros socorros e suporte basico de vida.

. Gestdo de lavandarias;

9 Gestao integrada de recursos humanos;
10.Legislagdo Laboral e introducgio ao cédigo contributivo;
11. Regime juridico das IPSS.

N
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DESEMPENHO
META

Dos colaboradores que responderam ao questiondrio de Avaliacdo do

Grau de Satisfagdo  concordam bastante (45%) e concordam ALCANCADA

totalmente (31%) que acedem a agBes de formacdo necessdrias para o
correto desempenho da sua fungdo. Em todas as agdes de formacdo
executadas em 2019, na CERCi, os colaboradores/formandos,
avaliaram, numa escala de satisfacdo, estarem em média 100%
bastante satisfeitos com a formac3o realizada.

ESTAGIARIOS E VOLUNTARIOS

Resposta Social
Servigo/Servico

2017 2018 2019 2017 2018 2019

Intervengao Precoce na Infancia 8 7 3 0 0 0

Atividades CTVAA 4 7 1 0 1 0
Ocupacionais

coL 1 1 1 0 1 0

EL 3 3 1 2 2 1

Servigos Centrais 2 0 1 7 6 5

TOTAL 22 19 7 11 9 6

Estagiarios Voluntarios Andlise

Os estagiarios realizaram o0s seus
estagios no &mbito da continuidade dos
protocolos  estabelecidos com
Instituicdes de  Ensino  Superior.
Salienta-se a diminui¢8o de estagios ao
nivel da IPl e CTVAA . 80% dos
Voluntdrios sdo de continuidade
mantiveram-se em atividade em 2019.
N& acBes de voluntariado previstas-
META ALCANCADA
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3.4 SISTEMA DE PARTICIPAGAO DE CLIENTES E OUTRAS PARTES INTERESSADAS

Grau de Satisfacdo de 2017 2018 2019
Clientes

Centro de Recursos
para a Inclusdo

Atividades
Ocupacionais

CTVAA
cooL

EL

Lar-Residencial

Formacdo Profissional

GLOBAL

93%

100%
95%
97%

100%

88%

96%

Grau de Satisfacdo de 2017
Familias

Atividades
Ocupacionais

CTVAA

cooL

82%

85%

95%

98%
100%

100%
100%

S0%

97%

2018

36%

86%

94%

94%
100%
96%
100%

94%

96%

2019

87%

78%

Analise

94% estdo pelo menos satisfeitos com a intervencdo
do CRI dos quais 71% afirmam estar pelo menos muito
satisfeitos.

Nos Centros de Atividades Ocupacionais, a taxa de
participagdo foi de 94% dos clientes a quem se dirigia
o questiondrio

Globalidade dos clientes participantes gostam de estar
na Residéncia. Participaram 50% dos clientes do Lar
Residencial

94% de formandos pelo menos satisfeitos; dos quais
66% estdo pelo menos muito satisfeitos Em todas as
areas os formandos estdo em média muito
satisfeitos,nas oportunidades de melhoria continuam
a salientar-se as condicBes do espaco fisico.

—
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DESEMPENHO

A meta global definida e as individualmente previstas peTa
foram alcangadas em todas as respostas SUPERADA

sociais/servigos.

Analise

87% das familias estdo pelo menos satisfeitas das quais
25% estao muito satisfeitas e 38% totalmente satisfeitas
As familias revelam estar pelo menos muito satisfeitas
qguanto ao conhecimento e adequacio das atividades,
participacdo no Plano Individual de Intervencio do
Cliente, importancia e resposta dada as sugestdes das
familias, a confionca nos técnicos, respeitoc pela
informag@o confidencial e pelos direitos dos clientes,
disponibilidade, relagiio com os clientes e com a familia,
cuidados prestados e atuagdo em situacdo de
emergéncia.

Participaram 58% das familias.

78 % de familias estdo pelo menos satisfeitas das
quais 25% estdo muito satisfeitas e 28% totaimente
satisfeitas: As familias estdo muito satisfeitas em
relagdio @ limpeza e organizag@o do centro, quanto ao
conhecimento e adequacdo das atividades, participacéo
no Plano Individual de Intervengdo do Cliente,” ao
conhecimento da equipa técnica, confianco nos
técnicos, respeito pela informacdo confidencial e pelos
direitos dos clientes, relagdo com os clientes e com o
familia, odministracdo terapéutica e atuacéo em
situacdo de emergéncia.

Participaram 72% das familias.

DESEMPENHO
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Grau de Satisfacdo de 2017 2018 2019

Familias

Espagco 94%

daluz

Lar-Residencial

70

GLOBAL 83%

Avalia¢do do Grau de
Satisfacdo de
Colaboradores

Intervengdo Precoce
na Infancia

Centro de Recursos
para a Inclusdo

Atividades CTVAA
Ocupacionais cooL
EL

Lar-Residencial

Centro de Formacgao

2017

100%

100%

100%
100%
75%
100%
100%

88%

91

88%

2018

100%

100%

100%
100%
100%
100%
60%

81%

88%

84%

Anilise

81% de familias estdo pelo menos satisfeitas das quais
29% estdo pelo muito satisfeitas e 39% estdo
totalmente satisfeitas. As familias estdo pelo menos
muito satisfeitas em relogdo o limpeza e organizaciio
do centro, quanto ao conhecimento e adequacio das
atividades, participaco no Plano Individua! de
Intervencdo do Cliente ao  conhecimento da equipa
técnica, aos meios de comunicagdo, & confianca nos
técnicos, respeito pela informacdo confidencial e
direitos dos clientes, disponibilidade da equipa técnica,
administracfio terapéutica e cuidados prestados.
Participaram 64% das familias

88% de familias estdo pelo menos satisfeitas das quais
84% estdo pelo menos muito satisfeitas. As familias
referem estar muito satisfeitas, nomeadamente, com a
limpeza e acessibilidade do espaco, conhecimento do
Plano Individual de Intervengdo do seu familiar,
confianca nos técnicos, respeito pela informacéo
confidencial, e pelos direitos dos clientes,
disponibilidade, relagdo com os clientes e familias,
atuagGo em situacdo de emergéncia e cuidados na
administracdo terapéutica.

Participaram 40% das familias.

O grau de satisfacio geral das familias nas diversas
respostas sociais/servicos manteve-se em valores
similares aos anos transatos. Destaca-se uma avaliacio
de pelo menos muito satisfeito, nomeadamente, no
conhecimento e participacdo no Plano individual de
Intervengdo, na confiangca nos colaboradores, no
respeito pela informacdo confidencial e pelos direitos
dos clientes, na relagdo com os clientes, nos cuidados
na administragdo terapéutica e atuacio em situacio de
emergéncia.

2019
Anilise
100%
100% dos colaboradores consideraram-se pelo
100% menos satisfeitos dos quais 55% referem estar
“Muito Satisfeito”, 12% “Totalmente satisfeito” e
33% “Satisfeito”.
100% Os colaboradores estdo muito satisfeitos e
100% totalmente satisfeitos, nomeadamente, com as
oportunidades de participacdo, meios a disposicio,
100%  autonomia, prestigio de  trabalhar na CERC,
100% reconhecimento do seu desempenho, relagbes
humanas, colaboragdo, trabalho em equipa, apoio
100%

DESEMPENHO

META
SUPERADA

DESEMPENHO

META
SUPERADA

11
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Avaliagdo do Graude '~ 2017 2018 2019 DESEMPENHO \/{)él
Satisfacdo de Analise A
Colaboradores Q\L(\g%k
Profissional de chefias, motivagdo para desempenhar a sua /
fungdo e nivel de qualidade do servico.

=3

CAAAPD 100% 100% 100%
Servicos 100% 100%  100%
Administrativos

Centrais

GLOBAL 98%  96% 100%

Avalia¢do do Grau de Anadlise DESEMPENHO
Satisfacdo ‘Parceiros

Em 2019 registdmos um acréscimo de respostas de 3,67 vezes o n¢ de META
resposta recebidas em 2018. A abordagem individualizada aos parceiros SUPERADA
foi reforgada permitindo recolher mais avaliagBes e opiniSes para a

melhoria do servigo. 25% das entidades que responderam s3o nossos

parceiros entre 1-3 anos e 32% sdo nossos parceiros ha pelo menos 10

anos. 92% consideram esta parceria muito importante.

100% pelo menos
satisfeitos

Aumento de 3,67 do

n2 de respostas

recebidas 87% dos parceiros revela estar pelo menos muito satisfeito e 100%
recomendaria a parceria com a CERC! Lisboa.

3.5 SOMOS- Departamento para a Autorrepresentacio

Indicador 201720182019 Analise DESEMPENHO
N.e de clientes 10 9 9  Da Carta de IntengBes foram realizadas atividades no ambito pgta
envolvidos da: ) o SUPERADA
~ 1. Reflex3o relativa a dindmica do grupo
N.2 de acGes 10 9 7 - "
desenvolvidas 2. Construcdo de Placard para a COMUNICACAC
3. Participa¢do na Campanha Pirilampo Magico;
4. Benchmarking sobre Qualidade de Vida
5. Articula¢do com a PNAR
6. Apresentacao do trabalho e percurso do SOMOS e

perspetivas de continuidade de trabalho a parceiros
e entidades na comunidade;
7. Participa¢dao em projetos.

3.6 PROJETOS E DINAMICAS DE INOVACAOD

Projetosem Objetivo Parcerias Participagdo Estado DESEMPENHO
cursoem 2019

Natacao Implementar atividades Cémara CERCI PROJETO META
Curricular de Natacdo Adaptada Municipal de convidada para Iniciado no ano  ALCANCADA
Adaptada para criangas das Lisboa integrar este letivo 2012/2013

unidades especializadas projeto

das escolas do 12 CEB

Natagdo Implementar atividades Camara CERCI PROJETO META
Projeto MEXE de Natagdo Adaptada Municipal de convidada para Iniciado no ano ALCANCADA
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projeto

Quinta das Producdo agricola e CERCICA e CERClea PROJETO META
Carmelitas fruticultura em contexto Camara CERCICA Producio ALCANCADA
ocupacional, de Municipal de Agricola com
formacédo profissional Lisboa sementeiras POR
EpoCA
Pesquisa de
parcerias,
potenciais
compradores;
voluntariado de
continuidade

Vozes Miadas Divuigagdo dos Direitos Consorcio BIP ZIP Questdo de Apresentagdo e META
Conversas da Criangas lgualdade, implementacgido ALCANCADA
Gratdas Humanidades, de projetos no EM
Nuclisol, contexto da escola IMPLEMENTACAC A
~ FASE DE
Fundagdo Aga SUSTENTABILIDADE
Khan

3.7 PARTICIPACAO EM EVENTOS DA COMUNIDADE/ RESPOSTA A SOLICITAGCOES/ RESPONSABILIDADE SOCIAL

PARTICIPACAO EM EVENTOS Anidlise DESEMPENHO
DA COMUNIDADE
Eventos da comunidade que A participagdo da CERCl em eventos na comunidade em 2019, META
possibilitem expor as boas a semelhanca do que vem sendo a nossa pratica, constituiu um ALCANCADA
praticas e ou exposicio de ponto forte na interagdo organizacional com o exterior e uma
produtos aposta na divulgacdo da nossa intervencio e do trabalho

realizado pelos nossos clientes.

Articulagdo com Empresas que 3 agBes com a SAGE, a Fundacdo EDP e a AIR Liguide
permitam a CERC! beneficiar de
acdes de responsabilidade social

3.8 SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL

ACAO Anilise DESEMPENHO
DONATIVOS/ ACOES EXEMPLOS IRS Soliddrio, Festa de Natal, Campanha Pirilampo META SUPERADA
DE ANGARIACAO Magico. Esta acBes de extrema importancia para a sustentabilidade
DE FUNDOS da CERCI tém vindo a surgir num crescente envolvimento da

comunidade gue de uma forma atenta e interessada tem procurado

a organizacao na 6tica da responsabilidade e participacio social.

Campanha Pirilampo Magico Grau de
concretizagao
de 92% face a
meta de receitas
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que se
pretendiam
alcancar.

4. REFLEXAO GLOBAL

O Plano de Atividades da CERC! apresenta um grau de concretizagio de 80%.

Tendo em consideragdo os objetivos estratégicos de base, destacou-se em relagdo aos objetivos:

1. Ajustar as agdes da intervengdio & conjuntura politica social e econémica:
Ao nivel da reflexdo sobre os servicos disponibilizados aos clientes, a CERCI integrou grupo de BENCHMARKING

para melhoria das suas praticas. No que se refere, & qualificacdo profissional inicial e continua deu-se
continuidade aos projetos de Formagdo — Percursos B (3600h), j& aprovado e iniciado em 2017, um projeto para
Percursos C (2900h) e iniciou-se um novo projeto de percursos B.

No projeto Agricultura Social na Quinta das Carmelitas manteve-se o cicio de produgdo agricola anual,

continuamos a contar com 1 voluntariado de continuidade.

2. Inovar os sistemas de informagéo e comunicagéo, potenciando o reconhecimento publico da CERCI
Destaca-se neste objetivo a implementacdo de agBes que visaram divulgar a CERCI. Fez-se a revisio e

implementacdo de pegas de comunicagdo para reforgar a campanha de consignacio do IRS.

Mantiveram-se as parcerias de desenvolvimento, respondendo as solicitacdes de estigio recebidas.

3.Ajustar as competéncias dos colaboradores da CERCI &s necessidades da Organizacdo
Em 2019 uma componente fundamental da formagédo continua de colaboradores centrou-se na atualizacdo

e partilha de conhecimentos em torno de competéncias para a intervencio e protecdo para o exercicio
profissional. Foram abrangidos 79 colaboradores englobando Técnicos de Intervencdo Especifica, Técnicos

de intervencdo Direta, Auxiliares e Administrativos.

4. Fomentar a participag@o ativa dos colaboradores na formacdo de ideias para melhoria dos processos
E igualmente significativa a participacio de colaboradores no desenvolvimento de atividades da CERCI e eventos

da comunidade. Na avaliagdo do grau de satisfagdo de colaboradores langou-se o desafio de apresentar
sugestBes/ideias a que corresponderam 90 % dos que participaram nesta avaliacdo. A implementacdo do plano
de melhoria continua centrou-se na implementagdo de ac¢Bes derivadas de processos de acompanhamento,

monitorizacao e avaliagdo do desempenho organizacional.
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5. Consolidar os aspetos relativos & gestéo da qualidade
A CERCI manteve a sua participacdo no grupo de BENCHMARKING para reflexio sobre as suas praticas e sobre o

sistema de Gestdo da Qualidade EQUASS 2018 em reunides presenciais e contactos com congéneres.

6. Requadlificar os espagos e equipamentos existentes

Respondemos a 90% dos pedidos de reparagio com carater de URGENCIA MEDIA E MUITA URGENCIA.

Em 2019, investimos 45.466,43€ em obras de reparagdo/conservagdo nas respostas sociais/servicos e
conservacao € na manutengdo dos equipamentos de gue dispomos.

Nao surgiram em 2019 oportunidades de recurso a linhas de financiamento para construcio ou requalificacdo

de instalacdes.

Conclusao

A avaliagdo de 2019 traduz-se no compromisso de uma andlise de dados obtidos em alguns indicadores, ao
trabalho em equipa nas respostas sociais/servi¢os na procura de solugBes e estratégias que permitam potenciar

a intervengdo no cumprimento da missdo da CERCL.

Aos clientes e familias, pela confianga expressa na nossa intervengio, aos colaboradores, pela sua dedicacdo e
empenho na qualidade da nossa intervenco, aos nossos voluntarios, parceiros, entidades reguladoras ou
financiadoras, entidades coletivas ou individuais que com os seus donativos contribuiram para a sustentabilidade

da CERCI, expressamos o nosso agradecimento.

A Diregdo,
Lisboa, 15 de junho de 2020

.
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BALANCO

Balanco em 31 de Dezembro de 2019 Euros
RUBRICAS Notas DATAS
2019 2018
Active
Ativo ndo corrente
Activos fixos tangiveis 3.1 87 874,60 222 242,33
Activos intangiveis 1 974,56 3 942,97
69 849,16 226 185,30

Ativo corrente

Clientes 3.4 60 725,74 64 143,03
Estado e outros entes plblicos 13 1 338,85 156,14
Accionistas/sé6cios 3.4 51,00 -
Outras contas a receber 3.4 531 194,05 547 186,11
Diferimentos - -
Activos financeiros detidos para negociacéo 3.3 - -
Caixa e depésitos bancarios 3.5 65 555,03 26 547,85

658 864,67 638 033,13
Total do activo 728 713,83 864 218,43

Capital préprio

Capital e reservas

Capital 9 5 486,26 5 486,26
Outros instrumentos de capital 10 49 241,46 97 529,46
Outras reservas
Resuitados transitados 10 (64 312,92) (85 132,44)
Resultado liquido do Exercicio 10 8 131,36 819,52
Total do capital préprio (1 453,84) 38 702,80
Passivo
Corrente
Fomecedores 3.7 57 045,29 74 319,37
Adiantamento de Clientes -
Outras contas a pagar 3.7 144 433,44 3 085,12
Estado e Outros entes publico 13 46 924,18 56 009,07
Pessoal 94,74 1 308,90
Diferimentos 8 100 000,00 142 059,96
348 497,65 276 762,42

Nao Corrente

Financiamentos obtidos 3.6.1 381 670,02 548 753,21

381 670,02 548 753,21
Total do passivo 730 167,67 825 515,63
Total do capital préprio e do passivo 728 713,83 864 218,43

CorraBaista (ouztFtwso

134992747
ASTO A0 207 B3
4 44599




DEMONSTRACAQ de RESULTADOS

DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA

Eurgs

PERIODOS
RENDIMENTOS E GANHOS Notas 2019 2018

Vendas e senigos prestados 14 589 241,98 556 139,38
Subsidios & exploragio 2 316 258,53 | 2 293 984,30
Ganhos/Perdas imputados de subsididrias, associadas e empreend. Conj
Variagdo nos inventarios da produgdo
Trabathos para a propria entidade - -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (51 512,64) (43 491,96)
Fomecimentos e senigos extemos 15 (572 819,62)] (560 093,82)
Gastos com o pessoal 16 (2 100 901,76); (2 028 859,48)
Imparidade de inventérios (perdas/reversées)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversGes)
ProvisGes (aumentos / reducdes)
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizaweis (perdas/reversées)
Aumentos / redugdesde justo valor
Outros rendimentos e ganhos 17 89 550,78 87 312,45
Outros gastos e perdas 18 (54 684,67) (51 596,39)

Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 215 132,60 253 394,48
Gastos/ reversdes de depreciagao e de amortizagdo 6 (161 176,20){ (190 909,34)
Imparidade de investimentos deprecidwels / amortizaveis (perdas / reversdes)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 53 956,40 62 485,14
Juros e rendimentos similares obtidos 19 9,89 28,74
Juros e gastos similares suportados 19 (45 834,93) (61 694,36)

Resultado antes de impostos 8 131,36 819,52
Resultado liquido do exercicio 8 131,36 819,52




DEMONSTRACAO DE ALTERACOES DE CAPITAL

A 1 de Janeiro de 2018
Alteragdes no periodo
Primeira adopcéo de nowo referencial contabilistico
Alteracoes no periodo
Outras alteragbes reconhecidas no capital préprio
Aplicacdo de Resultados

Resultadoe liquido do periodo

Resultado integral

Operagdes com detentores de capital no periodo
Realizagbes de capital

Outras alteracSes reconhecidas no capital proprio

Resultado liquido do periodo

A 31 de Dezembro de 2018

A 1 de Janeiro de 2018
Alteragdes no periodo
Aplicagdo de Resultados

Resultado liquido do periodo

Resultado integral

Operacdes com detentores de capital no periodo
Realizactes de capital

Outras alteracBes reconhecidas no capital proprio

A 31 de Dezembro de 2018

. . Outros Resultado
Capital instrumentos Resulfados liquido do Total
realizado de capital transitados qerio do
proprio P
5 306,26 65 608,46 (127 272,80) 62 140,36 5 782,28
- - 62 140,36 - 62 140,36
5 306,26 65 608,46 (65 132,44) 62 140,36 67 922,64
- - - 819,52 62 140,36
5 306,26 65 608,46 (65 132,44) 62 959,88 68 742,16
180,00 - - - -
- 31 921,00 - - (33 695,88)
180,00 31921,00 - - (33 695,88)
5 486,26 97 528,46 (65 132,44) 818,52 38 702,80
Outros
Itad
Capital instrumentos Resultados I?ejiudo dz Totai
realizado de capital transitados qerio do
proprio P
5 486,26 97 529,46 (65 132,44) 819,52 38 702,80
819,52 819,52
5 486,26 97 529,46 (64 312,92) 819,52 39 522,32
8 131,36 8 131,36
5 486,26 97 529,46 (64 312,92) 8 950,88 47 653,68
(48 288,00) (48 288,00)
5 486,26 49 241,46 (64 312,92) - 8 131,36 (1.453,84)




DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

Fluxos de caixa das actividades operacionais

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Estado

Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagdes
Pagamento/ recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/ pagamentos

Fluxos de caixa liquidos das actividades operacionais
Fluxos de caixa das actividadades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis
Outros activos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Imobiliza¢bes incorpéreas
Dividendos

Fluxos de caixa liquidos das actividades de investimento
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizagbes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Outras operacgdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos e similares
Dividendos
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Outras operagdes de financiamento

Fluxos de caixa liquidos das actividades de financiamento

Variagdo de caixa e seus equivalentes
Efeitos das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Detalhe da Caixa e equivalentes de caixa
Caixa
Depésitos bancérios

2018

2018

592 659,27
(641 606,34)

(2102 115,92)

524 906,16
(580 080,28)

(2 027 849,01)

(2 151 062,99)

(2 083 023,13)

2242 158,06 2 143 245,04
91 095,07 60 221,91
(4 288,29) (9 805,34)
(1.974,56)

(6 262,85) (9 805,34)
9,89 28,74

(45 834,93) (61 694,36)
(45 825,04) (61 665,62)
39 007,18 (11 249,05)
26 547,85 4173987
65 555,03 26 547,85
39 007,18 (11 249,05)
329,64 280,31

65 225,39 26 267 54
65 555,03 26 547,85




Anexo as Demonstracdes Financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019

1. Introducao

A CERC! — Cooperativa para a Educagido e Reabilitagdo de Cidaddos com Incapacidade, CRL foi
constituida em 16 de Julho de 1975 no cartério notarial de Lisboa, tendo a sua sede em Lisboa, na Avenida
Avelino Teixeira da Mota, Lote E. Enquanto cooperativa de solidariedade social é organizacdo, sem fins
lucrativos e de utilidade publica reconhecida, que tem por misséo contribuir para a qualidade de vida das
pessoas com deficiéncia intelectual e multideficiéncia, atuando na prevengio, sensibilizagio, promogéo de
competéncias e capacidades e desenvolvimento de atividades, através do fomento de uma comunidade
orientada pelo otimismo, motivagao e pela no descriminacéo.

Possui instalagdes no concelho de Lisboa situadas nas seguintes localizagdes:
- Centro Ocupacional dos Olivais:
Rua Cidade Da Beira n° 81
- Centro de Transicao para a Vida Adulta e Ativa:
Avenida Avelino Teixeira da Mota, Lote E
- Centro Ocupacional Espaco da Luz:
Largoda Luzn® 7D
- Centro de Formagao Profissional:
Rua Aquilino Ribeiro, junto & Escola Primaria 195
- Intervencéo Precoce na Infancia:
Rua Tomaés Alcaide Lote 63E
- Centro de Recursos para a Incluséo

Durante o ano de 2019 foram estabelecidos planos de Ac&o com 11 Agrupamentos escolares de
Lisboa e 1 de Loures.

A CERCI teve uma média de 120 colaboradores de diferentes Perfis Funcionais e niveis académicos.
Estas Demonstragdes Financeira foram aprovadas em Dire¢éo em 15 de Junho de 2020.

E da opinido da Diregéo que estas demonstragdes financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada
as operagdes da CERCI, bem como a sua posi¢io e performance financeira e fluxos de caixa.




2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAQ DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1. Base de Preparacao

Estas demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com as disposicdes do SNC, a data de 31
de dezembro de 2019. Foram preparadas de acordo com o principio do custo historico.

A preparagéo das demonstracdes financeiras em conformidade com o SNC requer o uso de estimativas,
pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinagéo das politicas contabilisticas a adotar pela
CERCI, sem impacto significativo no valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos
e gastos do periodo de reporte.

2.2. Derrogacao das disposicoes do SNC

N&o existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas Demonstragdes Financeiras, quaisquer casos
excecionais que implicassem diretamente a derrogagio de qualquer disposicao prevista pelo SNC.

2.3. Comparabilidade das demonstracdes financeiras

Os elementos constantes nas presentes Demonstragtes Financeiras s&o, na sua totalidade, comparaveis
com os do exercicio anterior.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboragio das demonstragdes financeiras szo as que
abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios
apresentados, salvo indicacdo contraria.

3.1. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixes tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das depreciacdes acumuladas e
eventuais perdas por imparidade. Este custo inclui o “custo considerado” & data de transicéoc para NCRF, e
os custos de aquisicdo para ativos adquiridos apds essa data.

O custo de aquisig&o inclui o prego de compra do ativo, as despesas diretamente imputaveis a sua aquisicdo
e o0s encargos suportados com a preparagdo do ativo para que se encontre na sua condi¢ao de utilizacdo.
Os custos com financiamentos obtidos para a construgéo de ativos tangiveis qualificaveis sdo reconhecidos
como parte custo de construcéo do ativo.

A CERCI apenas capitaliza ativos fixos tangiveis com valor de aquisi¢go superior a 1.000€, exceto quanto
aos ativos que tenham a mesma natureza, sejam adquiridos para instalar na mesma localizagio, e que de
forma agregada excedam esse montante.

Os custos subsequentes incorridos com renovagées e grandes reparagdes, que aumentem a vida Gtil ou a
capacidade dos ativos gerarem beneficios economicos, s&o capitalizados no custo do ativo.




Os encargos com reparacdes e manutencéo de natureza corrente sdo reconhecidos como um gasto do
periodo em que ocorrem.

\

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos sdo conforme segue:

Anos
Edificios e outras construgdes 20
Equipamento basico 6
Equipamento de transporte 4
Ferramentas e utensilios 5
Equipamento administrativo 8

As vidas uteis dos ativos sfo revistas em cada data de relato financeiro, para que as depreciacies
praticadas estejam em conformidade com os padroes de consumo dos beneficios econémicos dos ativos.
Alteracbes &s vidas Uteis sdo tratadas como uma alterago de estimativa contabilistica e s&o aplicadas
prospectivamente.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de
imparidade, de forma a estimar o valor recuperave! do ativo, sendo registada uma perda por imparidade
quando o valor recuperave! & inferior valor contabilistico (ver politica 3.4).

Os ganhos ou perdas na alienagéo dos ativos sdo determinados pela diferenca entre o valor de realizacédo
e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstracdo dos resultados.

3.2. Imparidade de ativos

A CERCI avalia os ativos fixos tangiveis para efeitos de imparidade sempre que existem indicios de perda
de valor. Quando o valor recuperavel determinado é inferior ao valor contabilistico dos ativos, a CERCI
regista a respetiva perda por imparidade.

O valor recuperével & o maior entre o justo valor do ativo deduzido dos custos de venda e o seu valor de
uso.

O valor de uso do ativo & calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados pela
Direg&o, decorrentes do uso continuado e da alienago do ativo no fim da sua vida (til. Para a determinacéo
dos fluxos de caixa futuros, os ativos s&o alocados ao nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa
separados identificaveis (unidades geradoras de caixa).

Os Ativos n&o financeiros, para os quais tenham sido reconhecidas perdas por imparidade s&o avaliados,
a cada data de relato, sobre a possivel reversao das perdas por imparidade.

Quando ha lugar ao registo ou reversdo de imparidade, a amortizacéo e depreciacio dos ativos sao
recalculadas prospectivamente de acordo com o valor recuperével.

3.3. Ativos financeiros

A Diregéo determina a classificagéo dos ativos financeiros, na data do reconhecimento inicial de acordo
com a NCRF 27 — Instrumentos financeiros.

Os ativos financeiros s3o classificados/ mensurados como:
(a) Ao custo ou custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou

(b) Ao justo valor com as alteragdes de justo valor a ser reconhecidas na demonstragdo de resultados.

A CERCI classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os ativos financeiros:
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1) que em termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida;

i) cujo retorne seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa variavel correspondente a
um indexante de mercado; e
iii) que n&o possuam nenhuma clausula contratual da qual possa resultar a perda do valor

nominal e do juro acumulado.

Para os ativos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada periodo s&o
determinados de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

S&o registados ao custo ou custo amortizado os ativos financeiros que constituem empréstimos concedidos,
contas a receber (clientes/utentes, outros devedores, etc.) e instrumentos de capital proprio bem como
quaisquer contractos derivados associades, que n&o sejam negociados em mercado ativo ou cujo justo
valor n&o possa ser determinado de forma fiavel.

A CERCI classifica e mensura ao justo valor os ativos financeiros que nio cumpram com as condicdes para
ser mensurados ao custo ou custo amortizado, conforme descrito acima. S&o registados ao justo valor os
ativos financeiros que constituem instrumentos de capital préprio cotados em mercado ativo, contractos
derivados e ativos financeiros detidos para negociagdo. As variagGes de justo valor sdo registadas nos
resultados de exercicio, exceto no que se refere aos instrumentos financeiros derivados que qualifiquem
como relacéo de cobertura de fluxos de caixa.

A CERCI avalia a cada data de relato financeiro a existéncia de indicadores de perda de valor para os ativos
financeiros que néo sejam mensurados ao justo valor através de resultados. Se existir uma evidéncia
objetiva de imparidade, a CERCI reconhece uma perda por imparidade na demonstracéo de resultados.
Os ativos financeiros s8o desreconhecidos quando os direitos ao recebimento dos fluxos monetérios
originados por esses investimentos expiram ou s&o transferidos, assim como todos os riscos e beneficios
associados a sua posse.

3.4. Clientes e Qutras contas a receber

As rubricas de Clientes e Outras contas a receber s&o reconhecidas inicialmente ao justo valor, sendo
subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido de ajustamentos por imparidade. Os
ajustamentos referentes maioritariamente a dividas de utentes, s3o constituidos tendo em conta a avaliaggo
dos riscos efetivos de cobranga, identificados no final de cada exercicio. As perdas por imparidade dos
Clientes/utentes e Contas a receber s&o registadas, sempre que exista evidéncia objetiva de que os
mesmos néo sdo recuperaveis conforme os termos iniciais da transacéo.

As perdas por imparidade identificadas s&o registadas na demonstracdo dos resultados, em “Imparidade
de dividas a receber’, sendo subsequentemente revertidas por resultados, caso os indicadores de
imparidade diminuam ou desaparegam.

O montante de perda por imparidade para um instrumento mensurado ao custo amortizado & a diferenca
entre a quantia escrifurada e o valor presente (atual) dos fluxos de caixa estimados descontados a taxa de
juro original efetiva do ativo financeiro.

A CERCI sjusta por imparidade todas as dividas de utentes, com antiguidade superior a 24 meses, por a
probabilidade de cobranga ser reduzida. Assim, n&o ha lugar a imparidade nas dividas de utentes superior
a 24 meses no quando exista acordo de pagamento entre as partes.

Os ativos financeiros sdo desreconhecidos quando:

(a) Os direitos contratuais aos fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro expiram; ou

(b) A entidade transfere para outra parte todos os riscos significativos e beneficios relacionados com o ativo
financeiro; ou

(c) A entidade, apesar de reter alguns riscos significativos e beneficios relacionados com o ativo financeiro,
tenha transferido o controlo do ativo para uma outra parte e esta tenha a capacidade pratica de vender o
ativo na sua totalidade a uma terceira parte nao relacionada e a possibilidade de exercicio dessa
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capacidade unilateralmente sem necessidade de impor restricdes adicionais a transferéncia. Se tal for o 4 Z‘
caso a entidade deve:

(i) desreconhecer o ativo; e

(i) reconhecer separadamente qualquer direito e obrigacéo criada ou retida na transferéncia.

3.5. Caixa e equivalentes de caixa

O Caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancarios, outros investimentos de curto prazo e
descobertos bancarios. Os descobertos bancarios s&o apresentados no Balango, no passivo corrente, na
rubrica “Financiamentos obtidos”, e s&o considerados na elaboracdo da demonstracéo dos fluxos de caixa,
como caixa € equivalentes de caixa.

3.6. Passivos financeiros

A Diregéo determina a classificagdo dos passivos financeiros, na data do reconhecimento inicial de acordo
com a NCRF 27 — Instrumentos financeiros.

Os passivos financeiros s&o classificados/ mensurados como:
(a) Ao custo ou custo amortizado; ou

(b} Ao justo valor com as alteracbes de justo valor a ser reconhecidas na demonstracdo de resultados.

A CERCI classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os passivos financeiros:

i) que em termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida;

i) i) cuja remuneracdo seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa variavel
correspondente a um indexante de mercado; e

iii) iii} que n&o possuam nenhuma clausula contratual da qual possa resultar uma alteracéo a

responsabilidade pelo reembolso do valor nominal e do juro acumulado a pagar.

Para os passivos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada periodo s&o
determinados de acordo com o método da taxa de juro efetiva, que corresponde a taxa que desconta
exatamente os pagamentos futuros estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro.

S&o registados ao custo ou custo amortizado os passivos financeiros que constituem financiamentos
obtidos, contas a pagar (fornecedores, outros credores, efc.) e instrumentos de capital proprio bem como
quaisquer contractos derivados associados, que ndo sejam negociados em mercado ativo ou cujo justo
valor n&o possa ser determinado de forma fiavel.

Uma entidade deve desreconhecer um passivo financeiro (ou parte de um passivo financeiro) apenas

quando este se extinguir, isto &, quando a obrigagéo estabelecida no contrato seja paga, cancelada ou
expire.
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3.6.1 Financiamentos

Os financiamentos obtidos sdo provenientes das instituigbes seguintes:

2019 2018
Corrente N&o corrente Total Corrente Nao corrente Total

Empréstimos bancarios - 381 670,02 381 670,02 - 548 753,21 548 753,21
CGD - Caixa Geral de Depésitos 96 145,40 96 145,40 63 290,81 63 290,81
Millennium - -
Montepio Geral 28552462 285 524,62 485 462,40 485 462,40
Descobertos bancarios - -
- 381670,02 381 670,02 - 548 753,21 548 753,21

3.7. Fornecedores e Outras contas a pagar

As rubricas de Fornecedores e Outras contas a pagar constituem obrigagbes de pagar pela aquisicéo de
bens ou servigos sendo reconhecidas inicialmente ao justo valor, e subsequentemente mensuradas ac
custo ou ao custo amortizado, utilizando o método da taxa de juro efetiva.

3.8. Provisoes

As provisdes s&o reconhecidas quando a CERCI tem:

i) uma obrigacao presente legal ou construtiva resultante de eventos passados;

)] para a qual € mais provavel que néo seja necessario um dispéndio de recursos intemnos no
pagamento dessa obrigacéo; e

iii) o montante possa ser estimado com razoabilidade. Sempre que um dos critérios n&o seja

cumprido ou a existéncia da obrigacio esteja condicionada & ocorréncia (ou nao ocorréncia)
de determinado evento futuro, a CERCI divuiga tal facto como um passivo contingente, salvo
se a avaliagdo da exigibilidade da saida de recursos para pagamento do mesmo seja
considerada remota.

As provisbes s&o mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para liquidar a obrigacéo
utilizando uma taxa antes de impostos, que reflete a avaliagdo de mercado para o periodo do desconto e
para o risco da provisao em causa.

3.9. Locagoes

Locagbes de ativos fixos tangiveis, relativamente as quais a CERCI detém substancialmente todos os riscos
e beneficios inerentes & propriedade do ativo s&o classificados como locagdes financeiras. Sao igualmente
classificadas como locagdes financeiras os acordos em que a analise de uma ou mais situacdes particulares
do contrato aponte para tal natureza. Todas as outras locacdes séo classificadas como locacées
operacionais.

As locagdes financeiras séo capitalizadas no inicio da locagéo pelo menor entre o justo valor do ativo locado
e o valor presente dos pagamentos minimos da locac&o, cada um determinado & data de inicio do contrato.
A divida resultante de um contrato de locacao financeira é registada liquida de encargos financeiros, na
rubrica de Financiamentos obtidos. Os encargos financeiros incluidos na renda e a depreciacao dos ativos
locados, s&o reconhecidos na Demonstragédo dos resultados, no periodo a que dizem respeito.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos através de locagdes financeiras s&o depreciados pelo menor entre o
perfodo de vida Gtil do ativo e o periodo da locacdo quando a CERCI n&o tem opcéo de compra no final do
contrato, ou pelo periodo de vida Util estimado quando a CERCI tem a inteng&o de adquirir os ativos no final
do contrato.
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Nas locagbes consideradas operacionais, as rendas a pagar sdo reconhecidas como gasto na
demonstrag&o dos resultados numa base linear, durante o perfodo da locacéo (Ver nota 20 — Locacgdes).

3.10. Gastos e Rendimentos

Os gastos e rendimentos séc registados no periodo a que se referem, independentemente do seu
pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da especializacdo dos exercicios. As
diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos sdo reconhecidas
como ativos ou passivos, se qualificarem como tal.

3.11.Rédito

O rédito corresponde a0 justo valor do montante recebido ou a receber relativo & prestagdo de servicos no
decurso normal da atividade da CERCI. O rédito é registado liquido de quaisquer impostos, descontos
comerciais e descontos financeiros atribuidos.

Na CERCI, o rédito reconhecido esté relacionado com a atividade de educagéo e reabilitacio e os valores
recebidos s3o referentes a:

- Vendas de Produtos;

- Prestacdes de Servigos;

- Mensalidades;

- Trabalhos para a prépria Entidade;
- Subsidios a Exploragéo.

O rédito das mensalidades & faturado no inicio de cada més.

3.12. Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras da CERCI s&0 continuamente
avaliados, representando & data de cada relato a melhor estimativa da Direcdo, tendo em conta o
desempenho historico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas
circunstancias em causa, se acreditam serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo
de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As estimativas
e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor
contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sao as que seguem:

Estimativas contabilisticas relevantes

3.12.1. Provisoes

A CERCI analisa de forma periodica eventuais obrigagdes que resultem de eventos passados e que devam
ser objeto de reconhecimento ou divulgacgéo.

A subjetividade inerente & determinagéo da probabilidade e montante de recursos internos necessérios para
0 pagamento das obrigagbes poderd conduzir a ajustamentos significativos, quer por variacdo dos
pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisées anteriormente divulgadas como
passivos contingentes.
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3.12.2. Ativos tangiveis e intangiveis

A determinacio das vidas Uteis dos ativos, bem como o método de depreciagéo a aplicar & essencial para
determinar o montante das depreciacbes a reconhecer na demonstracéo dos resultados de cada exercicio.

Estes dois parametros sdo definidos de acordo com o melhor julgamento da Diregio para os ativos em
questéo, considerando também as praticas adotadas por outras congéneres.

3.12.3. Imparidade

A determinagé&o de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos
eventos, muitos dos quais, fora da esfera de influéncia da CERCI, tais como: a disponibilidade futura de
financiamento, o custo de capital, bem como por quaisquer outras alteracées, quer internas quer externas,
a CERCIL

A identificac@o dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinacéo do
justo valor de ativos implicam um elevado grau de juigamento por parte da Diregao no que respeita a
identificacdo e avaliagéo des diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de
desconto aplicaveis, vidas tteis e valores residuais

4. Fluxos de caixa

4.1. Caixa e seus equivalentes que ndo estio
disponiveis para uso

A CERCI n&o possui qualquer saldo de Caixa ou equivalente de caixa com restriges de utilizagao, para os
exercicios apresentados.

4., 2. Detalhe da rubrica de caixa e depésitos
bancéarios

Em 31 de Dezembro de 2018, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa apresentam os seguintes valores:
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2019 2018

Numerario
- Caixa 329,64 280,31

Depésitos bancarios

- Depésitos & ordem 65.225,39 26.267,54
CGD - Caixa Geral Depésitos 26.989,55 3.943,61
BPI - Banco Portugués Investimentos 19.230,79 9.175,89
BCP - Millennium
MG - Montepio Geral 19.005,05 13.148,04

- Outros Depésitos

Outras aplicacdes de tesouraria
- Em bancos nacionais

Caixa e equivalentes de caixa (activo) 65.555,03 26.547,85

Equivalentes de caixa (passivo)

Total 65.555,03 26.547,85

5. Politicas contabilisticas, alteraces nas estimativas
contabilisticas e erros

5.1. Erros de perfodos anteriores

Em 2019 n&o foi identificado qualguer erro relativo a exercicios anteriores passiveis de correcéo, de acordo
com os principios da NCRF 4.

6. Ativos fixos tangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018 os movimentos registados em rubricas do ativo fixo
tangivel foram como segue:

Edificios e
outras Equi o Equig 1to Equig o QOutros actives
construcbes Bisico transporte administrativo tangiveis Total
1 de Janeiro de 2018
Custo de aquisicdo 3.676.570,63 529.94882 358.261,36 54.123,42 13.798,88 4.632.702,9
Imparidade acumulada
Depreciacdes acumuladas -3.291.386,78 -516.844,79 -358.261,36 -51.766,41 -12.965,66 -4.231.324,99
Valor liquido 385.183,85 13.003,83 235701 83322 401.377,92
Movimento de 2018
Adigbes 2.944,71 277810 2.408,96 3.641,99 11.773,76
Alienagdes N

Transferéncias e abates
imparidade do exercicio
Depreciagdo - exercicio -184.315,42 ~4.004,68 -1.157,88 -1.431,37 -180.909,34
Depreciagéo - alienagdes

Depreciagao- transf. e abates

Valor liquido 203.813,14 1M.777,26 3.608,09 3.043,84 222.242,33
31 de Dezembro de 2018

Custo de aquisi¢do 3.679.515,34 532.726,72 358.261,36 56.532,38 17.440,87 4.644.476,67
Imparidade acumulada

Depreciagtes acumuladas -3.475.702,20 -520.949,45 -358.261,36 -52.924,29 -14.397,03 -4.422.234.34
Valor liquido 203.813,14 11.777,26 3.608,08 3.043,834 222.242,33
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Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019 os movimentos registados em rubricas do ativo fixo Q/%V
tangivel foram como segue:
Edificios e
outras Equipamento Equip to Equiy o Qutros activos
construcdes Basico transporte administrativo tangiveis Total
1 de Janeiro de 2019
Custo de aquisicéo 3.679.515,34 532.726,72 358.261,36 56.532,38 17.440,87 4.644.476,67
imparidade acumulada
Depreciagbes acumuladas -3.475.702,20 -520.949,46 -358.261,36 -52.92429 -14.397,03 -4.422.234,34
Valor liquido 203.813,14 11.777,26 3.608,09 3.043,84 222.242,33
Movimento de 2019
Adigbes 5.793,59 608.89 405,99 6.808,47

Alienagdes

Transferéncias e abates

Imparidade do exercicio

Depreciag&a - exercicio -155.217,88 -4.15561 -1.030,90 ~771,82 -161.176,20
Depreciagéo - alienagdes

Depreciagéo- transf. e abates

Valor liquido 54.388,86 8.230,54 2.983,17 2.272,03 £7.874,60
31 de Dezembro de 2019

Custo de aquisigdo 3.685.308,93 533.335,61 358.261,36 56.938,37 17.440,87 4.651.285,14
Imparidade acumulada

Depreciagdes acumuladas -3.630.920,07 -525.105,07 -358.261,36 -53.955,20 -15.168,84 4.583.410,54
Valor liquido 54.388,86 8.230,54 2.983,17 227203 67.874,60
Adicoes

Os aumentos ocorridos na rubrica do Ativo Tangive! no decurso do exercicio de 2019, foram de 6.808,47 €
referentes a manutengao elétrica, telhado da residéncia, projetor e computador..

Abates

Nao foram abatidos quaisquer equipamentos

7. Clientes/Utentes

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, a decomposico da rubrica de Clientes/Utentes, & como
se segue:

2018 2018
Nao Nao
Corrente  corrente Total Corrente  corrente Total
Clientes - c/c 6072574 60 725,74 64 143,03 64 143,03
Clientes de cobranca duvidosa - -
Imparidade de ciientes - -
Total Clientes 60 725,74 - 6072574 64 143,03 - 64143,03

8. Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2019 a CERCI tem registado nas rubricas Diferimentos e Outras Contas a Pagar
os seguintes saldos:

17




2018 2018

Outras contas a pagar 144.433,44 3.065,12
Fornecedores de investimento 437,84 3.065,12
Remuneragdes a liquidar 143.995,60

Diferimentos 100.000,00 142.059,96
Adiantamento de mensalidades 100.000,00
Remuneragdes a liquidar 142.059,96

Total de gastos a reconhecer 244.433,44 145.125,08

Nota: Por indicacéo dos servigos da Seguranga Social, na avaliacdo anual das contas da
Instituic&o, as remuneragdes a liquidar devem ser contabilizadas em Outras Contas a Pagar
9. Fundo social

A CERCI tem um Fundo Social realizado de 5.486,26 €.

10. Outros instrumentos de Capital

Os movimentos registados nesta rubrica referem-se acs empréstimos de sécios para coberturas
conjunturais do défice de exploracao.

Relativamente ao Resultado Liguido do exercicio 2018 foi deliberada a transferéncia para a conta de
Resultados transitados no valor de 8.131,36 €.

11. Fornecedores

Em 31 de Dezembro de 2019, os saldos de fornecedores mais significativos referem-se a servicos de
fornecimento de refeicBes, transportes e conservagao. Em baixo um descritivo dos principais fornecedores
existentes:
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Descrigdo 2019 2018
Barros e Santos 127474 4 467,81
EDP 3601,15 4 288,57
EPAL 1874,00 2 905,99
Galp - Gas Natural 1714,29 2 994,61
Gertal 20 299,99
Riso Ibérica 1699,93 224782
Trago de Unido 12 171,49 15 557,47
TST - Transportes Sul do Tejo 9 540,45 5 065,93
Papelissimo 1200,76
Tranquilidade 3175,13
Thyssen Elevatec 1058,40
ltau 10 385,36
Adelaide Ferreira 1022,89
Vodafone 1101,39
Outros 7 225,31 16 491,18
Total saldo fornecedores - correntes 57 045,29 74 319,37
0,00 0,00

Total saido fornecedores - nio correntes

i) Fornecedores de investimentos — saldo a pagar decorrente da aquisicdo de equipamento da

Residéncia.
i) Remuneractes a liquidar referentes a subsidio de férias e de Natal.
12. Outras contas a pagar

Em 31de dezembro de 2019, ¢ detalhe da rubrica de Outras contas a pagar é como segue:

2019 2018
Nao Nao
Corrente corrente Total Corrente corrente Total
Fornecedores investimentos
Fornecedores investimento 437,84 437,84 3 065,12 3 065,12
Pessoal
Descontos Judiciais - 428,44 428,44
Sindicatos 94,74 94,74 72,55 72,55
Outras contas a pagar 532,58 - 532,58 3 566,11 - 3 566,11
13. Estado

Em 31de dezembro de 2019, o detalhe da rubrica de Estado é como segue:
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2019 2018 - Z
Devedor Credor Devedor Credor ,
AL §laba
Impostos s/ rendimento - IRS - Trab. Dependente 14 522,28 19 141,56 q‘)”
Impostos s/ rendimento - IRS - Trab. Independente 560,45 582,39 Aqf “H
Fundo de Compensagio
Imposto s/ valor acrescentado - IVA 156,14 156,14
Contribuigées p/seguranga social 3161747 35971,33
156,14 46 700,20 156,14 55 695,28

14. Vendas e servicos prestados

O montante de vendas e servigos prestados reconhecido na demonstracéo dos resultados, & detalhado
como segue:

2019 2018
Vendas de Produtos
Pirilampo 77 516,72 52 659,52
Produtos 10 896,56 12 252,06

88 413,28 64 911,58

Prestacio de Servigos - Mercado Interno
Mensalidades 448 669,46 440 167,55
Senicos de utentes 52 159,24 5105724
500 828,70 49122479
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15. Fornecimentos e servicos externos f

O detalhe dos custos com fornecimentos e servigos externos é como segue:

2019 2018 ):<

SERVICOS ESPECIALIZADOS 183 015,77 183 344,22
Trabalhos especializados 80708,20 101 555,30
Publicidade e Propaganda 647,82 349,88
Vigilancia e Seguranca 272042 599,01
Honorarios 51 389,85 41 533,60
Conservagao e Reparagéo 45 466,43 37 666,39
Senicos Didacticos 208295 1 640,04

MATERIAIS 33922,65 36 455,52
Ferramentas e Utensilios 532,73 245773
Livros e Documentacéo Técnica 100,00 128,72
Material Escritorio 3 830,91 4 391,86
Artigos para oferta
Equipamento Informético . 200,95 394,68
Material Informatico 2514,48 245929
Material Reprografico 279,69 181,34
Produtos de Higiene 10 905,08 Q728,49
Qutros Materiais 15 558,81 18 925 41

ENERGIAS E FLUIDOS 89 938,41 91 238,30
Electricidade 35289,72 33 141,01
Gés 14 091,55 12 901,62
Combustiveis 18 549,44 16 457 47
Agua 22 007,70 28 738,20

DESLOCAGOES E TRANSPORTES 30 808,03 27 187,85
Deslocacgdes e Estadas 58,72 972,17
Transporte Pessoal 14 320,24 13712,07
Transporte Utentes 16 429,07 12 503,61

SERVICOS DIVERSOS 235134,76 221 867,93
Rendas e Alugueres 66 997,33 56 131,78
Comunicacao 15 687,96 14 861,73
Seguros 10 227,39 10 577,00
Contencioso e Notariado 293,04 63,55
Limpeza e Higiene 441,31 232724
Outros Senvigos 4260 100,91
Alimentacéo de Utentes 141 445,13 137 805,72

Fornecimentos e servigos externos 572 819,62 560 093,82
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16.

Os gastos com pesscal durante o exercicio de 2019, foram os seguintes:

17.

Gastos com pessoal

Remuneragdes
Remuneragéo Base

Subsidio de Alimentacéo

Outros

Férias e Subsidio Férias

Abonos

Subsidio Natal

Outros gastos

Encargos sobre remuneracbes
Seguros acidentes trabalho
Formacao Profissional

Sub-total

Gastos com o pessoal

2019 2018
1218 244 44 1164 024,59
77 589,21 79 997,35
125 515,39 118 758,08
194 351,81 201 219,37
93 578,02 08 522,88
1709 278,87 1662 522,27
350 233,85 344 604,98
40 495,84 21 467,23
893,20 265,00
391 622,89 366 337,21
2100 901,76 2 028 859,48

Outros rendimentos e ganhos

A rubrica de Outros rendimentos e ganhos pode ser apresentada da seguinte forma:

Outros rendimentos

18.

Reembolso deslocacdes de utentes

Quotizactes
Donativos

Outros Rendimentos

2019 2018

16 581,44 23 870,04
4 320,91 3149,62

37 050,59 22 047,18

31 597,84 38 245,61

89 550,78 87 312,45

Outros gastos e perdas

O detalhe da rubrica de Outros gastos e perdas é apresentado no quadro seguinte:

Detalhe de outros gastos

Impostos
Quotizacdes

Gratificacdes a utentes
Bolsas de Formacéo

QOutros Gastos

2019 2018
1047,52
267189 2564,28
23 994,68 23 862,21
27 745,98 24.102,38
272,12 20,00
54 684,67 51 596,39
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19. Juros e gastos e rendimentos similares

Durante o exercicio de 2019 houve os seguintes juros e rendimentos.

2019 2018
Juros e gastos similares
Juros pagos 45 834,93 61694,36
45 834,93 61 694,36
Juros e rendimentos similares
Juros obtidos 9,89 28,74
9,89 28,74

20. Locacoes

A CERCI n&o dispde equipamentos em sistema de Aluguer Operacional.

21. Contingéncias

A CERCI n&o tem passivos nem ativos contingentes.

22. Matérias Ambientais

Durante o exercicio findo a 31 de dezembro de 2019, a CERCI, no ambito do desenvolvimento da sua
atividade, nédo incorreu em encargos significativos de caracter ambiental.

Em 31 de Dezembro de 2018 n&o se encontra registado nas demonstragbes financeiras qualquer passivo
de caracter ambiental nem & divuigada qualquer contingéncia, por ser convicgdo da Direcdo que nao
existem, a essa data, obrigagbes ou contingéncias provenientes de acontecimentos passados de que
resultem encargos materialmente relevantes para a Instituicéo.

23. Partes relacionadas

A CERCI integra a FENACERCI — Federaggo Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social ¢ a
FORMEM - Federagdo Portuguesa de Centros de Formag&o Profissional e Emprego de Pessoas com
Deficiéncia.

23.1.Remuneracdes dos Orgdos Sociais

Os elementos dos Orgaos Sociais da CERCI assim considerados néo auferiram qualquer remuneragéo pela
sua participa¢éo nesses 6rgdos e foram considerados, de acordo com a NCRF 5, como sendo os Unicos
elementos “chave” da gestao.
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24, Eventos subsequentes

Entre a data de Balanco e a data de aprovacédo das Demonstracdes Financeiras ndo s&o conhecidos
eventos subsequentes que tenham efeitos nas Demonstracdes Financeiras da CERC! referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019. No entanto as consequéncias da Pandemia da COVID19
instalada globalmente ira ter efeitos na atividade da CERCI a partir do més de Margo de 2020, com a
reduco dos proveitos provenientes de transporte e alimentaco de utentes ¢ a compra de equipamentos
de protecéo individual para os seus trabalhadores e de materiais de desinfecdo de instalacgdes.

Por decis&o da Seguranca Social o respetivo subsidio manteve-se inalterado.

25. Informacao adicional

A repartico dos Rendimentos e Gastos por atividade, em 2019, é a que se segue:

BALANCETE CENTRO CUSTOS 2019 Centro de Actividades Ocupacionais Centro Inter.
Cédigo de Contas Olivais | CIVAA | Ota. Luz TOTAL _ [Residéncia| Formacio | p. :o ce | CAAAPD TOTAL
m T & | (1+@)+3) Profissional
Gastos
61 - Pirilampo, Gen Alim, Mat. Escritério] 523764 1718601 491029 2733394 3273,53] 2090537 51 512,64
62 - Fornecimentos e Serv. Externos 6887542 16535159 5547352 2B970053|165353,54] 9681349] 1719859] 375348 57281962
63 - Gastos com o Pessoal 241 200,11 849 467,31 234 066,811 424 734,22|125 353,66| 320 419,09] 146 530,80{83 863,992 100 901,76
64 - Gastos com Depr. e Amortizacdes | 13831,67 9854809 1296719 12534695 1637846 1945079 161 176,20
68 - Outros Gastos e Perdas 151022 1409550 10508,14] 2611386 253,79{ 28317,02 54 684,67|
69 - Juros Suportados 630405 2068515 591004] 3289924 394003 8 99566 45 834,93
TOTAL DE GASTOS 336 959,11 1265 333,64 323 835.99{1 926 128,73]{314 553,01] 494 901.22] 163 729,39|87 617.47|2 986 929.82
Rendimentos
71 - Vendas 1166859 4038477 11641,30] 5369506 681487 1790335 B8 413,28
72 - Prestacic de Servicos 6528142 34129197 7020627 47677966 24 049,04 500 828,70
74 - Trabalhos para a prépria Entidade
75 - Subsidios 25138451 845 086,69 235 645,26|1 332 116,46|261 622,92| 467 207,23| 166 864,08} 88 447,852 316 258,53
76 - Reversdes
78 - Outros Rendimentos 8 856,41 3897888 679742 5463271] 2312556; 1179251 89 550,78
79 - juros Obtidos 136 448 1.28 702 0,85 1.92 9,89
TOTAL DE RENDIMENTOS 33719270 1265 746,79 324 291,531 927 231,01|375 613,24] 496 905.00] 166 864,08| 88 447.85|2 995 061,18
RESULTADO 233,59 413,14 455,54 1102,28] 106023] 200378 3134,69] 830,38 8 131,36

24




PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da CERCI - Cooperativa de Educagiio e Reabilitacdo de
Cidadéios com Incapacidade CRL, no exercicio das fungdes que lhe foram
atribuidas, vem pronunciar-se sobre a apreciagio que fez ao Relatério e Contas do
ano de 2019 tendo ambos merecido o seu parecer favoravel, pelo que, propde a

sua aprovacdo pela Assembleia Geral.

Lisboa, 23 de junho de 2020

O Presidente

‘;gfcku Cimy Ciog™ Qmw\e%‘i\j&

O Vogal
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