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1. PRINCIPIOS DE AGAO E POLITICAS ORGANIZACIONAIS f‘r .
¢ SO

MISSAO VISAO

Contribuir para a qualidade de vida das pessoas com A CERCI serd uma entidade de referéncia
deficiéncia intelectual e multideficiéncia atuando na .5 ambitoc da inclusdo  social,

prevencao, sensibilizacdo, promocédc de competéncias e
capacidades e desenvolvimento de atividades, através
do fomento de uma comunidade orientada pelo “°° 7°
otimismo, motivacéo e pela ndo discriminagéo. vivencia em comum.

proporcionando melhor qualidade de vida
aos seus clientes e multiplas formas de

VALORES

Otimismo: assumimos uma atitude posiiva e encaramos os desafios como
oportunidades!

Dedicac@o a causa: Assumimos que a nossa acdo so tem significado dtil se for realizada
com interesse, empenho e dedicacéo!

Etica nos procedimentos: assumimos que toda a acéo é determinada por principios éticos
insubstituiveis!

Flexibilidade nas atitudes: assumimos atitudes de acordo com as situacdes!

Determinacdo na acdo: assumimos uma atitude persistente na prossecucéo dos nossos
objetivos e na procura ativa de praticas inovadoras!

QOusadia na inclusdo: assumimos a inclusdo como a “estrela guia” da nossa acio,
procurando formas inovadoras e personalizadas de a concretizar!

Democracia. na partitha: assumimos um conjunto de principios e praticas profissionais
como forma de proteger direitos humanos fundamentais e de oportunidade de participagdo
ativa na vida da CERCI!

Politica da Qualidade: assegurar a satisfacdo das necessidades e a promocdo da qualidade de vida
de todos os seus clientes, com respeito pela sua individualidade e pelos seus direitos fundamentais,
com profissionais cada vez mais qualificados e motivados para a fung@o gue exercem e com pro-
atividade na melhoria continua dos processos e procedimentos definidos.

Politica de Recrutamento (resumo): a politica de recrutamento da CERCI tem como objetivo alinhar
continuadamente as competéncias dos(as) colaboradores(as) as linhas estratégicas de orientacéo, as
guais sdo conducentes a prossecugio da Missao e Visao.

Politica de Privacidade (resumo): os dados pessoais de clientes e de outras partes interessadas
sé@o tratados de acordo com o cumprimento do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(RGPD) da Unigdo Europeia (RGPD) (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, que
entrou em vigor para todos os estados membros a partir de 25 de maio de 2018. A transparéncia do
processo, a protecéo dos direitos e garantias fundamentais s@o os principios da nossa acdo no que
concerne ao tratamento dos seus Dados Pessoais.

Politica de prevencado do abuso e maus fratos (resumo): Garantir a dignidade e a integridade moral
e fisica de todos, proporcionando um ambiente harmonioso e estimulante e agindo assertivamente nas
situacdes de maus tratos.



2. ENQUADRAMENTO

O presente relatorio traduz a avaliagdo do Plano de Atividades implementado em 2020. Neste ano, a
pandemia Covid 19 teve um profundo impacto na sociedade em geral aos niveis econdmico, da satde,
das vivéncias sociais. O impacto na CERCI traduziu-se numa profunda alteracdo da nossa intervencao
e atividades implementadas. Com 1 primeiro periodo de confinamento iniciado em marco, deu-se
inicio a mudancas no planeamento e a suspensdo de atividades que pela sua natureza implicam a
permanéncia em espacos exteriores e o contacto com um n° de interlocutores néo possiveis tendo em
conta o Plano de Contingéncia definido e as orientacdo emanadas pelas entidades competentes. No
periodo de desconfinamento, continuaram-se a verificar alteracbes na frequéncia das nossas
respostas sociais de acordo com as ocorréncias de saude, quadros clinicos que implicaram a gestdo
da assiduidade em cada momento do ciclo pandémico registado.

Do ponto de vista da gestdo estratégica das receitas e das despesas, as verbas alocadas com a
aquisicdo de equipamentos de protecdo individual representaram mais um esforgo para a CERCI. Ao
nivel das receitas deu-se continuidade a realizagdo de acdes de angariacdo de fundos fundamentais
para a implementacdo de soluges ajustadas para o equilibrio financeiro, este ano muito penalizada
pela impossibilidade de realizar a Campanha Pirilampo Magico por razdes inerentes as medidas de
combate a pandemia.

Tendo em linha de conta os ajustamentos que em 2020 tivemos de realizar, apresentam-se evidéncias
da intervencdo nos eixos estratégicos de atuacgéo:
# Qrientacdo para o cliente — enquadra o planeamento e monitorizacdo anual dos Planos
Individuais do Cliente; a implementacdo, monitorizacdo e avaliagdo das atividades
alocadas a cada Plano Individual de Intervenc¢ao.

Prestacdo de servigos de qualidade — enquadra a implementacdo dos Processos e
Procedimentos do Sistema de Gestdo da Qualidade; as acbes de BENCHMARKING e a
reflexao acerca de politicas, praticas e modelos de intervencéo.

Promocdo dos direitos e deveres dos clientes = enquadrou a reflexo em torno das
metodologias de trabalho do departamento e de discussdo tematica nas atividades em que
foi possivel participar.

3. INDICADORES DE IMPACTE DA ATIVIDADE DA CERCI

Os indicadores de impacte e desempenho da CERCI foram definidos tendo em conta as principais
partes interessadas: clientes, familias, colaboradores e parcerias. Apresentam-se os resuitados obtidos
em cada indicador definido e em alguns indicadores os resultados dos ultimos 3 anos o que permite
fazer uma analise compreensiva de tendéncia verificada e no ambito do Plano Estratégico vigente.

A



3.1. CLIENTES

- "RESPOSTA ‘N2 de clientes

‘SOCIAL/SERVICO

-2017--2018 2019 2020

Intervencdo Precace 77 76
na Infancia

Centro de Recursos 312 31t
para a Inclusdo

Atividades 167 167
Ocupacionais

Lar Residencial 20 20
Formacdo 70 48
Profissional

Centro de Recursos 151 153
- medidas para a
Empregabilidade

74

254

167

20

40

128

9%

234

167

20

73

Anidlise

Este ano verificou-se um acréscimo do n2 de clientes
atendidos decorrente da intervencdo da EL Lisboa Oriental.

O CRI, de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.2
54/2018 abrangeu a intervencdo para implementar as
medidas mobilizadas, ac longo do percurso escolar do
aluno. O CRl manteve a sua agdo em 12 agrupamentos de
escola (Bairro Padre Cruz, D. Dinis, Fernando Pessoa,
Laranjeiras, Luis de Camdes, Marquesa de Alorna, Nuno
Gongalves, Patricio Prazeres, Piscinas, Santa Maria dos Olivais,
Camarate e Virgilio Ferreira) .

63% dos clientes frequentam o CTVAA, 20% o Centro dos
Olivais e 17% o Espago da Luz. A média de idades é de 41
anos, 45 % tem entre 35 - 49 anos, 16 % tem 50 - 64 anos.
No global, 61 % dos clientes tém acima de 34 anos.

A média das idades dos clientes é de 49 anos situando-se
55 % entre os 35 - 49 anhos e 45% entre os 50 - 59 anos de
idade.

A Formacao Inicial foi enquadrada pelo gquadro de apoio
aprovado pelo IEFP para Percursos B (3600 horas) e Percursos
C(2900h) . Tivemos 4 contratag¢des.

Ao nivel das medidas Informacdo, Avaliacdo e Orientacdo
para a Qualificacdo e o Emprego - I1ADQE, foram abrangidos
todos os 61 pedidos de intervengdo recebidos com uma
taxa de conclusdo da medida para 100% dos beneficiarios.
N3o se registaram desisténcias. Na medida Apoio &
Colocagdo- AC foram abrangidos 6 pedidos com uma taxa de
permanéncia na medida de 100%. No Acompanhamento Pds-
Colocagdo-APC concluiram a medida 50% dos beneficidrios. O
IEFP apenas encaminhou 30% dos pedidos que tinha previsto
enviar para a CERCL.
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“RESPOSTA N2 de clientes
SOCIAL/SERVICO 2017 2018 2019 2020
CAAAPD 186 167 177 115
TOTAL 983 942 860 745
DESEMPENHO.

Candidaturas - Resposta Social/ Servico

Percentagem de candidaturas

CAAAPD CAO

LR

35

CFP

c ER CI
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Andlise

A diminui¢do do n® de processos em tratamento ao longo
do ano reflete o arquivo de intervengGes transitadas do ano
anterior referentes a necessidades de integracdo em CAQ,
Lar Residencial, informagdo juridica e de apoios sociais. No
entanto, o acompanhamento superou a meta anual de 90
processos para tratamento.

O n2 total de clientes atendido registou um decréscimo
motivado pela diminuicdo do n2 de encaminhamentos do
Centro de Recursos — medidas para a Empregabilidade
e pelo arquivo de processos em tratamento pelo
CAAAPD.

No que concerne ao Centro de Recursos reflete o
impacto da pandemia na referenciacdo de pedidos. De
salientar que a previsdo de encaminhamentos foi
estimada pelo IEFP no final de 2019 e define a meta
apresentada em plano de Ag¢do para 2020. O
cumprimento desta meta estimada dependeu das
eventuais candidaturas que possam vir a ser
apresentadas aos Centros de Emprego e posteriormente
encaminhadas para a CERCI.

META ALCANCADA no que concerne as Respostas Sociaise
Servicos com articulag@o direta com a CERCI.

Andlise do DESEMPENHO

Recebemos 80 candidaturas ao longo de 2020. Saliente-
se gque existem pedidos para Resposta Social(CAQ, LR e
CFP) e CAAAPD em simultaneo. Da mesma forma que em
2019, o n2 de candidaturas evidenciou igual tendéncia de
pedidos para cursos de Formagdo Profissional (CFP), CAO
e Residéncia. No GLOBAL registdmos menos 23 pedidos
do que em 2019 para o que pode ter contribuidao:

1. no Centro de Formagdo Profissional, 2020 foi um ano
de continuidade de 2 dos 3 projetos j& em curso, tendo
existido vagas apenas para 3 cursos.

2. nas restantes areas de interven¢io ocorreu um
retraimento de procura possivelmente pela situagdo
pandémica vivenciada.




Admissdo - Resposta Social Servigo

Centro de Atividades Ocupacionais — 10

admissdes

Centro de Formacgdo Profissional- 13 novas

admissdes

-Lista de candidatos- Resposta Social Servico

C E \R C l

L § 5 O .Y

Andlise

As admissOes ocorreram para substifuicBo de vagas
deixadas em aberto por mudan¢a de residéncia e na
maioria  motivadas por opc¢do familiar tendo em conta
a situacdo de risco colocada pele pandemia.

As admissBes ocorreram para o preenchimento de vagas
previstas para iniciar novos cursos.

Analise

A lista de candidatos mantém a tendéncia nos pedidos

% 500 158 162 para apoio ocupacional (CAO) e Lar-Residencial(LR). A
-é' 40014 ; diminuicdo do n2 de candidatos é decorrente dos
- 300 ° 6 acompanhamentos da lista de candidatos que por opcdo
g 200 M familiar ndo pretenderam encaminhamentos, a resposta
© >
%é‘ 3 15 wmsms | R que obtiveram em outras organizacdes ou pela
8 100 wemess. CAQ  impossibilidade de contacto dos candidatos por mudanga
':5 0 de dados para contacto fatores que determinaram o
= 2017 2018 2019 2020 arquivamento dos pedidos.
Anos No Centro de Formagéo Profissional ficaram em Lista 32
Candidatos a aguardar aberturas de novos cursos.
Planos Individuais de Intervencio do Cliente {PIIC)
Resposta Social/ ‘Taxa de Concretizaciio Analise DESEMPENHO
Servico

2017 2018 2019 2020

Intervencdio Precoce  78% 80% 79% 66% A meta estabelecida, de concretizagio de META NAO

na Infancia pelo menos 75% dos objetivos dos Planos ALCANCADA
Centro de Recursos 78% 80% 82% 66% |ndividuais de Intervencio dos Clientes
para a Inclusdo (PIC), registou desvios na maioria das
Atividades  CTVAA 88% 88% 91% 86% respostas sociais e servicos. A fase do ciclo
Ocupacionais COL 85% 85% 84% 71% de vida inerente ao envelhecimento

EL 84% 85% 85% 85% continua a ter um peso neste grau de

concretizacdo a par este ano da suspensdo
de atividades durante o periodo de
confinamento, da flutuacdo na assiduidade

GERAL 78% 78% 83% 73%

dos clientes o que ndo permitiu para todos a
implementagdo dos Planos Individuais
definidos para o ano de 2020. Registou-se
um desvio de 2% face ao previsto.



Taxa de clientes que-atingiram pelo menos 75%

dos objetivos estabelecidos no PHC [META 65%)

2017
2018
2018
‘ 2020

71%
74%
70%

60%

Grau de concretizac8o geral nos indicadores Taxa

.de execucio das atividades desenvolvidas de

acordo com os PIIC nas respostas sociais {META

TAXA=575%)

2017
2018
2018
2020

3.2. PARCERIAS
“Resposta Social/Servico
1Pl
CRi
Parcerias CTVAA
Operacionais coL
EL
CFP
CAAAPD
Total parcerias operacionais

Parcerias de Desenvolvimento

Parcerias de Responsabilidade
Social

TOTAL

90%
88%
89%
87%

2017 "2018 2019

57
23

36

146

10

160

57
23

36

147
11
12

168

60
22
10
5
8
29
9
143

10

159

A meta individual estabelecida para cada META NAO
Resposta Social/servico foi alcancada nos ALCANCADA

Centros de Atividades Ocupacionais Olivais
e Espaco do Luz, Intervencdo Precoce na
Infancia e Centro de Recursos para a
Inclusao.

No global, registou-se um desvio de 6% em

c ER CI

relacgdo a meta definida pelas razdes

apresentadas no ponto anterior.

-Analise DESEMPENHO-

No global, a taxa de concretizacdo das META

atividades planeadas foi mais elevada nas SUPERADA

Atividades
Culturais,

Socialmente Uteis e Sdcio
durante o periodo em que

puderam ser implementadas {Jan a 13 de

margo

de 2020), nas atividades

Terapéuticas e de dmbito formativo.

2020 Analise

65

13  Regista-se uma ligeira tendéncia de crescimento

1¢ no n? de parcerias estabelecidas ao nivel

5 operacional. Mantiveram-se as parcerias de

8 desenvolvimento gue se prendem com os estdgios
e acbes de formacdo académicos previstos.

45 . N
Contudo, na sua maioria atendendo as

s orientacOes recebidas ocorreram suspensdes das

156 atividades.

6

10

171

L i 8 5] Q A\

Andlise ‘DESEMPENHO




3.3. COLABORADORES

“Colaboradores
‘RespostaSocial
- JServico

N¢ de colaboradores
previstos

Colaboradores
contratados para
preenchimento de
novas vagas e de
vagas deixadas em
aberto,

Formacdo e
desenvolvimento de
competéncias

Plano de formacdo

Grau de satisfacdo
com o plano de
formacado

Analise

A CERCI teve uma média de 122 colaboradores.

3 Monitores de CAO-para a equipa do CTVAA para substituicdo de
licencas de maternidade: 1 Psicélogo para o CFP para substituicdo de
licenca de maternidade; 19 Técnicos de Intervencdo Especifica - para o
CRl; 1 Ajudante de Agdo Direta para a Residéncia; 1 estagidrio
profissional na drea da Psicologia e celebrou 2 contratos estégios de
insercdo para a Quinta das Carmelitas.

Foram envolvidos 71% dos colaboradores da CERCI, no Plano de
formagdo Interna. Este valor ndo alcancou a meta de 75% de
colaboradores envolvidos, embora tenha ultrapassado em 4% o valor
alcangado no ano 2019.

global
correspondendo 326 horas a Formag&o Interna e 283 horas a Formagio

O volume de formacdo traduziu-se em 609 horas,

Externa. As acOes desenvolveram-se na forma e-learning, de forma

sincrona e assincrona. Quanto a entidade formadora no ano 2020, as
actes de formacdo foram ministradas pela CERCI. Foram realizados
100% dos cursos planeados.

Alinhando as necessidades dos colaboradores e de acordo com as
orientagdes estratégicas da CERCI e a conjuntura social/satide mundial,
foram frequentadas acbes de formacdo, tertilias e webinares,
realizadas por outras Organizacdes/Empresas de Formacdo,
relacionadas com:

1. Pandemia COVID-19;

2. Tele-trabalho;

3. Confinamento e salide (Fisica e mental);

4, Gestdo Organizacional em tempo de pandemia;

5. Novas formas de organizagdo do trabalho;

6. Implementacdo de normas e sistemas de atendimento a pessoa com
deficiéncia e suas familias;

7. Recursas TIC.

Em todas as acdes do Plano de Formagédo Interno os
colaboradores/formandos respondentes, avaliaram estarem em média
100% bastante satisfeitos com a formacgdo realizada. Da andlise dos
resultados, apurou-se ainda, que no campo “sugestdes de melhoria”, a
maioria dos respondentes solicita mais horas de formacdo em regime

livre, de curta duraco e de cardcter pratico (Webinares, Workshops).

DESEMPENHO L}{Aﬁ/{

META
SUPERADA

META SUPERADA

META
SUPERADA
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3.4 PROJETOS E DINAMICAS DE INOVACAQ ﬁw
Projetos em Objetivo Parcerias Participacio Estado DESEMPENHO i
curso em 2020 <
Kitsch Bazar Reciclagem/recuperacdo Consorcio BIP ZIP Questdo de Formacao EM e Mf
de recursos lgualdade, /Capacitacdo L'X‘:é-’;“ﬁ”ENTACAO A “
Humanidades SUSTENTABILIDADE

3.5 SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL

| ACAD Analise DESEMPENHO
DONATIVOS/ ACBES Esta acdes de extrema importancia para a sustentabilidade da META SUPERADA
DE ANGARIACAO CERCI tém vindo a surgir num crescente envolvimento da
DE FUNDOS comunidade que de uma forma atenta e interessada tem procurado

a organizacdo na dfica da responsabilidade e participacdo social.

Campanha Pirilampo Magico : Dadas as
restricdes da
pandemia por
COVID-19 ndo
se realizou esta
acao.

4, REFLEXAO GLOBAL

O ano de 2020 acarretou para a hossa organizacdo exigéncias e desafios sem par. A pandemia de COVID-19
criou adicionais fatores de ajustamento sistemdtico ao longo do ano que envolveram todas as partes
interessadas: clientes, familias, colaboradores/as, parcerias e sociedade em geral. A vivéncia de momentos
de confinamento geral, em alternancia com regresso presencial, implicou a continua gestdo de espacos,
condicBes de funcionamento, a implementacdo/suspensdo de atividades realizadas internamente ou na
comunidade, a gestdo de casos Covid 19 que registdmos. As familias e aos clientes também foram pedidos
esforcos acrescidos nestes periodos. A resiliéncia de TODOS produziu os efeitos desejados na maioria das
situacoes.

Para estes resultados também é fundamental expressar o nosso profundo agradecimento ao Instituto da
Seguranca Social {ISS), os Agrupamentos de Centros de Salde (ACES) e outras entidades da satde, 3
CONFECOOP - CONFEDERAC;&O COOPERATIVA PORTUGUESA e FENACERCI- Federagdo Nacional de
Cooperativas de Solidariedade Social, a Sta Casa da Misericdrdia de Lisboa, a Cruz Vermelha Portuguesa, 3
Protegdo Civil, as Juntas de Freguesia de Marvila e de Carnide, a TODOS que ac longo do ano nos
enderecaram donativos que faram um imprescindivel recurso e apoio para a CERCL.

No global, o Plano de Atividades da CERCI apresentou este ano um grau de concretizagdo de 72%.

A planificacdo tracada para 2020 sofreu desvios em diversas areas dado que o nosso desempenho comporta

CERCI DOP_05 10



a necessidade de implementar trabalho no terreno. Assim, implementdamos 62 % das atividades definidas
transitando atividades para 2021. Ficaram adiadas atividades do Departamento SOMOS- Departamento
para a Autorrepresentacdo uma vez gue nem todos os participantes estavam dotados de
competéncias/ferramentas tecnoldgicas para o trabaltho a distancia. Foi possivel dar continuidade 3
articulagdo com a Plataforma Nacional de Autorrepresentantes - PNAR e a parficipacdo ajustada em
projetos com a FENACERCI.

A avaliagdo da satisfacdo das partes interessadas dadas as contingéncias vividas e a oscilagdo de frequéncia
sera avaliada no 12 semestre de 2021.

No global, a Participagdo em Eventos da Comunidade/ Resposta a Solicitagbes/ Responsabilidade Social
sofreu naturais desvio. Contudo, em todos os momentos e grupos de trabalho que continuaram a funcionar
a distancia demos continuidade a 100% a nossa participacdo.

No que se refere, a qualificacdo profissional inicial e continua deu-se seguimento aos projetos ja aprovados
e iniciados. A implementacdo do Projeto n23 registou 100% de execucdo de cursos planeados iniciar em
2020.

No projeto Agricultura Social na Quinta das Carmelitas manteve-se o ciclo de producgdo agricola anual.
Procedeu se a contratacdo através da medida Estagio Insercao, apoiada pelo IEFP, de 2 colaboradores para
reforco do trabalho na Quinta.

Em 2020 uma componente fundamental da formacao continua de colaboradores centrou-se na atualizacdo
e partitha de conhecimentos em torno de competéncias para a intervencdo e protecdio para o exercicio
profissional. Foram abrangidos colaboradores de todas as areas profissionais Técnicos de Intervencio
Especifica, Técnicos de Intervencdo Direta, Auxiliares e Administrativos. Reforcou-se a formacio e-learning,
de forma sincrona e assincrona como estratégia necessdria para dar continuidade a atualizagdo/aquisicdo
de competéncias.

A participagdo ativa dos colaboradores na formagdo de ideias para fazer face as exigéncias e ajustes
continuados para combate a pandemia por COVID 19 contribuiram de forma decisiva para o nosso percurso.
A CERCI manteve a sua parficipacdo no grupo de BENCHMARKING para reflexdo sobre as suas praticas e
sobre o sistema de Gestdo da Qualidade e servicos prestados verificando, revendo e introduzindo melhorias
sempre gue necessario.

Ao nivel da requalificacdo dos espacos e equipamentos existentes respondemos a 86% dos pedidos de
reparagdo com cardter de URGENCIA MEDIA E MUITA URGENCIA. Investimos 36.742€ em obras de
reparagdo/conservacdo nas respostas sociais/servigos e conservacdo e na manutencdo dos equipamentos
de que dispomos.

Ndo surgiram em 2020 oportunidades de recurso a linhas de financiamento para construcdo ou
requalificacdo de instalages a que possamas recorrer tendo em conta os Nossos compromissos bancarios
existentes.

11
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CONCLUSAO

A avaliacdo de 2020 traduz-se no compromisso de uma analise de dados obtidos em alguns indicadores, ao
trabaltho em equipa nas respostas sociais/servigos na procura de solucdes e estratégias que permitam
potenciar a interveng¢do no cumprimento da missdo da CERCI.

Aos clientes e familias, pela confianca expressa na nossa intervencdo, aos colaboradores, pela sua dedica¢do
e empenho na qualidade da nossa intervengdo, aos nossos voluntarios, parceiros, entidades reguladoras ou
financiadoras, entidades coletivas ou individuais que com os seus donativos contribuiram para a
sustentabilidade da CERCI, expressamos o nosso agradecimento.

A Direcdo,

Lisboa, 19 de abril de 2020

Sk&e:@/\u_mm/\\ QMMM
@/@,L\O\ O&Mz ?MWG« ad g“&j
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CERCI — Cooperativa para a Educacao
Reabilitacdo de Cidad&dos com Incapacidade

Demonstracdes Financeiras

31 de dezembro de 2020
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BALANCO
Balanco em 31 de Dezembro de 2020 _ Euros
RUBRICAS Notas DATAS
2020 2019
Activo
Ativo ndao corrente
Activos fixos tangiveis 3.1 36.475,34 67.874,60
-Activos intangfveis 6,15 1.974,56
36.481,49 69.849,16
Ativo corrente
Clientes 3.4 47.632,60 60.725,74
Estado e outros entes publicos 13 - 1.338,85
Accionistas/sécios 3.4 - 51,00
Qutras contas a receber 3.4 516.988,36 531.194,05
Diferimentos - -
Activos financeiros detidos para negociagao 3.3 - -
Caixa e depbsitos bancarios 3.5 121.446,32 65.555,03
686.067,28 658.864,67
Total do activo 722.548,77 728.713,83
Capital proprio
Capital e reservas
Capital 9 5.486,26 5.486,26
Outros instrumentos de capital 10 33.178,22 49.241,46
Qutras reservas
Resultados transitados 10 (56.181,56) (64.312,92)
Resultado liquido do Exercicio 10 31.890,23 8.131,36
Total do capital proprio 14.373,15 (1.453,84)
Passivo
Corrente
Fornecedores 3.7 61.421,26 57.045,29
Adiantamento de Clientes -
Outras contas a pagar 3.7 143.841,23 144.433,44
Estado e Outros entes publico 13 66.499,54 46.924,18
Pessoal 410,50 94,74
Diferimentos 8 96.212,53 100.000,00
368.385,06 348.497,65
Nao Corrente
Financiamentos obtidos 3.6.1 339.790,56 381.670,02
339.790,56 381.670,02
Total do passivo 708.175,62 730.167,67
Total do capital préprio e do passivo 722.548,77 728.713,83
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DEMONSTRACAO de RESULTADOS

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA

Euros
PERIODOS
RENDIMENTOS E GANHOS Notas 5030 5679

Vendas e senigos prestados 14 422.545,74 589.241,98
Subsidios a exploragdo 2.315.899,14 | 2.316.258,53
Ganhos/Perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreend. Conj
Variagdo nos inventarios da producéo
Trabalhos para a prépria entidade - -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (10.729,97) (51.512,64)
Fornecimentos e senigos externos 15 (651.534,32){ (572.819,62)
Gastos com o pessoal 16 (2.085.123,15)] (2.100.901,76)
Imparidade de inventérios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversoes)
Provisbes (aumentos / redugdes)
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Aumentos / reducdesde justo valor
Qutros rendimentos e ganhos 17 54.528,71 89.550,78
Outros gastos e perdas 18 (50.494,84) (54.684,67)

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 95.089,31 215.132,60
Gastos/ reversdes de depreciagéo e de amortizagédo 6 (36.383,59)| (161.176,20)
Imparidade de investimentos depreciaveis / amortizaveis (perdas / reversdes)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 58.705,72 53.956,40
Juros e rendimentos similares obtidos 19 9,69 9,89
Juros e gastos similares suportados 19 (26.825,18) (45.834,93)

Resultado antes de impostos 31.890,23 8.131,36
Resultado liquido do exercicio 31.890,23 8.131,36
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DEMONSTRACAO DE ALTERACOES DE CAPITAL &

. s Outros Resultado
Capital instrumentos  Resultados P
: s . liquido do Total
realizado de capital transitados periodo
proprio
A 1 de Janeiro de 2019 5.486,26 97.529,46 (65.132,44) 819,52 38.702,80
Alteragdes no periodo -
Primeira adopgédo de now referencial contabiiistico -
Alteragdes no periodo -
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio -
Aplicagéo de Resultados - - 819,52 - 819,52
5.486,26 97.529,46 (64.312,92) 819,52 39.522,32
Resultado iquido do periodo - - - 8.131,36 62.140,36
Resultado integral 5.486,26 97.529,46 (64.312,92) 8.950,88 47.653,68
Operagbes com detentores de capital no periodo
Realizagdes de capital - - - - -
Outras alteragbes reconhecidas no capital préptio - (48.288,00) - - (33.695,88)
- (48.288,00) - - (33.695,88)
Resultado liquido do periodo - - - - -
A 31 de Dezembro de 2019 5,486,26 49.241,46 (64.312,92) 8.131,36 (1.453,84)
QOutros
Capital instrumentos  Resultados I’Res!mado
H © : liquido do Total
realizado de capital transitados periodo
préprio
A 1 de Janeiro de 2020 5.486,26 49.241,46 (64.312,92) 8.131,36 (1.453,84)
Alteracdes no periodo
Aplicagéo de Resultados 8.131,36 8.131,36
5.486,26 49.241,46 (56.181,56) 8.131,36 6.677,52
Resultado liquido do periodo 31.890,23 31.890,23
Resultado integral 5.486,26 49.241,46 (56.181,56) 40.021,59 38.567,75
Operacfes com detentores de capital no periodo
Realizagbes de capital -
Outras alteragbes reconhecidas no capital préprio (16.063,24) (16.063,24)
A 31 de Dezembro de 2020 5.486,26 33.178,22 (56.181,56) - 31.890,23 14.373,15
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DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

Fluxos de caixa das actividades operacionais

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Estado

Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operacbes
Pagamento/ recebimento do imposto sobre o rendimento
Qutros recebimentos/ pagamentos

Fluxos de caixa liquidos das actividades operacionais
Fluxos de caixa das actividadades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis

Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos

Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis

Qutros activos

Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Imobilizagbes incorpéreas
Dividendos

Fluxos de caixa liquidos das actividades de investimento
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizacbes de capital e de outros instrumentos de capital proéprio
QOutras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos e similares
Dividendos
Reduc¢bes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Qutras operagdes de financiamento

Fluxos de caixa liquidos das actividades de financiamento

Variacéao de caixa e seus equivalentes
Efeitos das diferengas de caAmbio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Detalhe da Caixa e equivalentes de caixa
Caixa
Depdsitos bancarios

2020

2019

435.638,88
(557.888,32)

(2.084.807,39)

592.659,27
(641.606,34)

(2.102.115,92)

(2207.056,83)  (2.151.062,99)
2.292.785,68 2.244.678,24
85.728,85 93.615,25
(3.015,92) (4.840,08)
(6,15)
(3.022,07) (4.840,06)
9,69 9,89
(26.825,18) (45.834,93)
(26.815,49) (45.825,04)
55.891,29 42.950,15
65.555,03 26.547,85
121.446,32 65.555,03 |
55.891,29 42.950,15
410,60 329,64
121.035,72 65.225,39
121.446,32 65.555,03 |




Anexo as Demonstracoes Financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020

1. Introdugao

A CERCI — Cooperativa para a Educacdo e Reabilitacdo de Cidaddos com Incapacidade, CRL foi
constituida em 16 de Julho de 1975 no cartério notarial de Lisboa, tendo a sua sede em Lisboa, na Avenida
Avelino Teixeira da Mota, Lote E. Enquanto cooperativa de solidariedade social € organizagdo, sem fins
lucrativos e de utilidade publica reconhecida, que tem por missédo contribuir para a qualidade de vida das
pessoas com deficiéncia intelectual e multideficiéncia, atuando na prevengéo, sensibilizagéo, promogao de
competéncias e capacidades e desenvolvimento de atividades, através do fomento de uma comunidade
orientada pelo otimismo, motivagéo e pela ndo descriminagao.

Possui instalagdes no concelho de Lisboa situadas nas seguintes localizagbes:
- Centro Ocupacional dos Olivais:
Rua Cidade Da Beira n® 81
- Centro de Transigdo para a Vida Adulta e Ativa:
Avenida Avelino Teixeira da Mota, Lote E
- Centro Ocupacional Espago da Luz:
Largo da Luz n® 7D
- Centro de Formagao Profissional:
Rua Aquilino Ribeiro, junto a Escola Priméria 195
- Intervengdo Precoce na Infancia:
Rua Tomas Alcaide Lote 63E
- Centro de Recursos para a Incluséo

Durante o ano de 2020 foram estabelecidos planos de Acédo com 11 Agrupamentos escolares de
Lisboa e 1 de Loures. :

A CERCI teve uma média de 122 colaboradores de diferentes Perfis Funcionais e niveis académicos.
Estas Demonstragdes Financeira foram aprovadas em Dire¢do em 19 de Abril de 2020.

E da opinido da Diregdo que estas demonstragdes financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada
as operagbes da CERCI, bem como a sua posicdo e performance financeira e fluxos de caixa.
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2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1. Base de Preparacao

Estas demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com as disposi¢des do SNC, a data de 31
de dezembro de 2020. Foram preparadas de acordo com o principio do custo histérico.

A preparacao das demonstracbes financeiras em conformidade com o SNC requer o uso de estimativas,
pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinagéo das politicas contabilisticas a adotar pela
CERCI, sem impacto significativo no valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos
e gastos do periodo de reporte.

2.2. Derrogacao das disposicoes do SNC

Nao existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas Demonstragdes Financeiras, quaisquer casos
excecionais que implicassem diretamente a derrogagéo de qualquer disposig&o prevista pelo SNC.

2.3. Comparabilidade das demonstracdes financeiras

Os elementos constantes nas presentes Demonstragbes Financeiras s&o, na sua totalidade, comparaveis
com os do exercicio anterior.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboragdo das demonstragdes financeiras séo as que
abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios
apresentados, salvo indicagéo contréria.

3.1. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das depreciagbes acumuladas e
eventuais perdas por imparidade. Este custo inclui o “custo considerado” a data de transigdo para NCRF, e
os custos de aquisicao para ativos adquiridos apés essa data.

O custo de aquisigéo inclui o preco de compra do ativo, as despesas diretamente imputaveis a sua aquisigao
e 0s encargos suportados com a preparagéo do ativo para que se encontre na sua condigéo de utilizagéo.
Os custos com financiamentos obtidos para a construgéo de ativos tangiveis qualificaveis sdo reconhecidos
como parte custo de construcéo do ativo.

A CERCI apenas capitaliza ativos fixos tangiveis com valor de aquisi¢do superior a 1.000€, exceto quanto
aos ativos que tenham a mesma natureza, sejam adquiridos para instalar na mesma localizago, e que de
forma agregada excedam esse montante.

Os custos subsequentes incorridos com renovagdes e grandes reparagdes, que aumentem a vida (til ou a
capacidade dos ativos gerarem beneficios econémicos, sdo capitalizados no custo do ativo.
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Os encargos com reparagdes e manutencéo de natureza corrente sdo reconhecidos como um gasto do
periodo em que ocorrem.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos sdo conforme segue:

Anos
Edificios e outras construcbes 20
Equipamento basico 6
Equipamento de transporte 4
Ferramentas e utensilios 5
Equipamento administrativo 8

As vidas Uteis dos ativos sdo revistas em cada data de relato financeiro, para que as depreciagbes
praticadas estejam em conformidade com os padrdes de consumo dos beneficios econémicos dos ativos.
AlteracBes as vidas Gteis s@o tratadas como uma alteracédo de estimativa contabilistica e séo aplicadas
prospectivamente.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, séo efetuados testes de
imparidade, de forma a estimar o valor recuperével do ativo, sendo registada uma perda por imparidade
quando o valor recuperavel ¢ inferior valor contabilistico (ver politica 3.4).

Os ganhos ou perdas na aliena¢do dos ativos sdo determinados pela diferenga entre o valor de realizagdo
e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstracéo dos resultados.

3.2. Imparidade de ativos

A CERCI avalia os ativos fixos tangiveis para efeitos de imparidade sempre que existem indicios de perda
de valor. Quando o valor recuperavel determinado € inferior ao valor contabilistico dos ativos, a CERCI
regista a respetiva perda por imparidade.

O valor recuperavel é o maior entre o justo valor do ativo deduzido dos custos de venda e o seu valor de
uso.

O valor de uso do ativo é calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados pela
Diregdo, decorrentes do uso continuado e da alienagéo do ativo no fim da sua vida 0til. Para a determinagéo
dos fluxos de caixa futuros, os ativos sdo alocados ao nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa
separados identificaveis (unidades geradoras de caixa).

Os Ativos ndo financeiros, para os quais tenham sido reconhecidas perdas por imparidade sdo avaliados,
a cada data de relato, sobre a possivel reversao das perdas por imparidade.

Quando hé lugar ao registo ou reversdo de imparidade, a amortizagdo e depreciacdo dos ativos sdo
recalculadas prospectivamente de acordo com o valor recuperavel.

3.3. Ativos financeiros

A Direcdo determina a classificagdo dos ativos financeiros, na data do reconhecimento inicial de acordo
com a NCRF 27 — Instrumentos financeiros.

Os ativos financeiros sdo classificados/ mensurados como:
(a) Ao custo ou custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou
(b) Ao justo valor com as alteragdes de justo valor a ser reconhecidas na demonstragao de resultados.

A CERCI classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os ativos financeiros:

10
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i) que em termos de prazo sejam & vista ou tenham maturidade definida;

ii) cujo retorno seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa varidvel correspondente a
um indexante de mercado; e
iif) que ndo possuam nenhuma clausula contratual da qual possa resultar a perda do valor

nominal e do juro acumulado.

Para os ativos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada periodo séo
determinados de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

S&o registados ao custo ou custo amortizado os ativos financeiros que constituem empréstimos concedidos,
contas a receber (clientes/utentes, outros devedores, efc.) e instrumentos de capital préprio bem como
quaisquer contractos derivados associados, que nao sejam negociados em mercado ativo ou cujo justo
valor ndo possa ser determinadoe de forma fiavel.

A CERCI classifica e mensura ao justo valor os ativos financeiros que ndo cumpram com as condigSes para
ser mensurados ao custo ou custo amortizado, conforme descrito acima. Sdo registados ao justo valor os
ativos financeiros que constituem instrumentos de capital préprio cotados em mercado ativo, contractos
derivados e ativos financeiros detidos para negociagdo. As variacbes de justo valor sdo registadas nos
resultados de exercicio, exceto no que se refere aos instrumentos financeiros derivados que qualifiquem
como relagéo de cobertura de fluxos de caixa.

A CERCI avalia a cada data de relato financeiro a existéncia de indicadores de perda de valor para os ativos
financeiros que nado sejam mensurados ao justo valor através de resultados. Se existir uma evidéncia
objetiva de imparidade, a CERCI reconhece uma perda por imparidade na demonstragéo de resultados.
Os ativos financeiros sdo desreconhecidos quando os direitos ao recebimento dos fluxos monetérios
originados por esses investimentos expiram ou séo transferidos, assim como todos os riscos e beneficios
associados a sua posse.

3.4. Clientes e Outras contas a receber

As rubricas de Clientes e Outras contas a receber s&o reconhecidas inicialmente ao justo valor, sendo
subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido de ajustamentos por imparidade. Os
ajustamentos referentes maioritariamente a dividas de utentes, sdo constituidos tendo em conta a avaliagdo
dos riscos efetivos de cobranga, identificados no final de cada exercicio. As perdas por imparidade dos
Clientes/utentes e Contas a receber s&o registadas, sempre que exista evidéncia objetiva de que os
mesmos ndo sdo recuperaveis conforme os termos iniciais da transagéo.

As perdas por imparidade identificadas séo registadas na demonstragédo dos resultados, em “Imparidade
de dividas a receber”, sendo subsequentemente revertidas por resultados, caso os indicadores de
imparidade diminuam ou desaparegam.

O montante de perda por imparidade para um instrumento mensurado ao custo amortizado é a diferenca
entre a quantia escriturada e o valor presente (atual) dos fluxos de caixa estimados descontados a taxa de
juro original efetiva do ativo financeiro.

A CERCI ajusta por imparidade todas as dividas de utentes, com antiguidade superior a 24 meses, por a
probabilidade de cobranga ser reduzida. Assim, ndo ha lugar a imparidade nas dividas de utentes superior
a 24 meses no quando exista acordo de pagamento entre as partes.

Os ativos financeiros séo desreconhecidos quando:

(a) Os direitos contratuais aos fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro expiram; ou

(b) A entidade transfere para outra parte todos os riscos significativos e beneficios relacionados com o ativo
financeiro; ou

(c) A entidade, apesar de reter alguns riscos significativos e beneficios relacionados com o ativo financeiro,
tenha transferido o controlo do ativo para uma outra parte e esta tenha a capacidade pratica de vender o
ativo na sua totalidade a uma terceira parte ndo relacionada e a possibilidade de exercicio dessa
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capacidade unilateralmente sem necessidade de impor restricdes adicionais a transferéncia. Se tal for o ' <
caso a entidade deve: W
(1} desreconhecer o ativo; e
(i) reconhecer separadamente qualquer direito e obrigagéo criada ou retida na transferéncia. )

3.5. Caixa e equivalentes de caixa

O Caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancarios, outros investimentos de curto prazo e
descobertos bancarios. Os descobertos bancérios sdo apresentados no Balanco, no passivo corrente, na
rubrica “Financiamentos obtidos”, e sdo considerados na elaboragio da demonstracdo dos fluxos de caixa,
como caixa e equivalentes de caixa.

3.6. Passivos financeiros

A Direcéo determina a classificagcdo dos passivos financeiros, na data do reconhecimento inicial de acordo
com a NCRF 27 — Instrumentos financeiros.

Os passivos financeiros séo classificados/ mensurados como:
(a) Ao custo ou custo amortizado; ou

(b) Ao justo valor com as alteracdes de justo valor a ser reconhecidas na demonstragio de resultados.

A CERCI classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os passivos financeiros:

i)
i)

i)

que em termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida;

ii) cuja remuneracdo seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa variavel
correspondente a um indexante de mercado; e

ili) que ndo possuam nenhuma clausula contratual da qual possa resultar uma alteragdo a

responsabilidade pelo reembolso do valor nominal e do juro acumulado a pagar.

Para os passivos registados ao custo amortizado, 0s juros obtidos a reconhecer em cada periodo sédo
determinados de acordo com o metodo da taxa de juro efetiva, que corresponde a taxa que desconta
exatamente os pagamentos futuros estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro.

Sédo registados ao custo ou custo amortizado os passivos financeiros que constituem financiamentos
obtidos, contas a pagar (fornecedores, outros credores, etc.) e instrumentos de capital proprio bem como
quaisquer contractos derivados associados, que ndo sejam negociados em mercado ativo ou cujo justo
valor ndo possa ser determinado de forma fidvel.

Uma entidade deve desreconhecer um passivo financeiro (ou parte de um passivo financeiro) apenas

quando este se extinguir, isto &, quando a obrigagédo estabelecida no conirato seja paga, cancelada ou
expire.
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3.6.1 Financiamentos

Os financiamentos obtidos s&o provenientes das instituicdes seguintes:

2020 2019
Corrente Nio corrente Total Corrente Nao corrente Total

Empréstimos bancarios - 339.790,56 339.790,56 - 381.670,02 381.670,02
CGD - Caixa Geral de Dep6sitos 72.478,81 72.478,91 96.145,40 96.145,40
Millennium - - -
Montepio Geral 267.311,65 267.311,65 28552462 285.524,62
Descobertos bancarios - -
- 339.790,56 339.790,56 - 381.670,02 381.670,02

3.7. Fornecedores e OQutras contas a pagar

As rubricas de Fornecedores e Outras contas a pagar constituem obrigacdes de pagar pela aquisigdo de
bens ou servigos sendo reconhecidas inicialmente ao justo valor, e subsequentemente mensuradas ao
custo ou ao custo amortizado, utilizando o método da taxa de juro efetiva.

3.8. Provisoes

As provisbes sdo reconhecidas quando a CERCI tem:

i) uma obrigacéo presente legal ou construtiva resultante de eventos passados;

ii) para a qual é mais provavel que n&o seja necessario um dispéndio de recursos internos no
pagamento dessa obrigacao; e

iii) o montante possa ser estimado com razoabilidade. Sempre que um dos critérios nédo seja

cumprido ou a existéncia da obrigacéo esteja condicionada & ocorréncia (ou néo ocorréncia)
de determinado evento futuro, a CERCI divulga tal facto como um passivo contingente, salvo
se a avaliagdo da exigibilidade da saida de recursos para pagamento do mesmo seja
considerada remota.

As provisbes s@o mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para liquidar a obrigagao
utilizando uma taxa antes de impostos, que reflete a avaliagdo de mercado para o periodo do desconto e
para o risco da provisdo em causa.

3.9. Locacgoes

Locagdes de ativos fixos tangiveis, relativamente as quais a CERCI detém substancialmente todos os riscos
e beneficios inerentes a propriedade do ativo séo classificados como locagdes financeiras. S&o igualmente
classificadas como locacdes financeiras os acordos em que a analise de uma ou mais situagdes particulares
do contrato aponte para tal natureza. Todas as outras locacdes sdo classificadas como locagdes
operacionais.

As locag0es financeiras séo capitalizadas no inicio da locagéo pelo menor entre o justo valor do ativo locado
e o valor presente dos pagamentos minimos da locagéo, cada um determinado a data de infcio do contrato.
A divida resultante de um contrato de locacgéo financeira é registada liquida de encargos financeiros, na
rubrica de Financiamentos obtidos. Os encargos financeiros incluidos na renda e a depreciagéo dos ativos
locados, sdo reconhecidos na Demonstracéo dos resultados, no periodo a que dizem respeito.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos através de locagdes financeiras sdo depreciados pelo menor entre o
periodo de vida (til do ativo e o periodo da locagdo quando a CERCI ndo tem opgéo de compra no final do
contrato, ou pelo periodo de vida Util estimado quando a CERCI tem a intengdo de adquirir os ativos no final
do contrato.
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Nas locacbes consideradas operacionais, as rendas a pagar slo reconhecidas como gasto na
demonstrag&o dos resultados numa base linear, durante o periodo da locagdo (Ver nota 20 — Locagbes).

3.10. Gastos e Rendimentos

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem, independentemente do seu
pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da especializagio dos exercicios. As
diferencgas entre 0s montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos séo reconhecidas
como ativos ou passivos, se qualificarem como tal.

3.11.Rédito

Q rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber relativo a prestagio de servigos no
decurso normal da atividade da CERCI. O rédito é registado liquido de quaisquer impostos, descontos
comerciais e descontos financeiros atribuidos.

Na CERCI, o rédito reconhecido esta relacionado com a atividade de educacgéo e reabilitacédo e os valores
recebidos séo referentes a:

- Vendas de Produtos;

- Prestagdes de Servigos;

- Mensalidades;

- Trabalhos para a propria Entidade;
- Subsidios a Exploracéo.

O rédito das mensalidades ¢ faturado no inicio de cada més.

3.12. Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras da CERCI s&o continuamente
avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa da Diregdo, tendo em conta o
desempenho histdrico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas
circunstancias em causa, se acreditam serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo
de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As estimativas
e os julgamentos gque apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor
contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sdo as que seguem:

Estimativas contabilisticas relevantes

3.12.1. Provisoes

A CERCI analisa de forma periédica eventuais obrigagdes que resultem de eventos passados e que devam
ser objeto de reconhecimento ou divulgacdo.

A subjetividade inerente & determinag&o da probabilidade e montante de recursos internos necessarios para
o pagamento das obrigacbes poderd conduzir a ajustamentos significativos, quer por variacdo dos
pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como
passivos contingentes.
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3.12.2. Ativos tangiveis e intangiveis

A determinacdo das vidas Uteis dos ativos, bem como o método de depreciacéo a aplicar é essencial para
determinar o montante das deprecia¢des a reconhecer na demonstra¢do dos resultados de cada exercicio.

Estes dois par&@metros séo definidos de acordo com o melhor julgamento da Diregdo para os ativos em
guestéo, considerando também as praticas adotadas por outras congéneres.

3.12.3. Imparidade

A determinacéo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos
eventos, muitos dos quais, fora da esfera de influéncia da CERCI, tais como: a disponibilidade futura de

financiamento, o custo de capital, bem como por quaisquer outras alteragdes, quer internas quer externas,
a CERCL

A identificacéo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagéo do
justo valor de ativos implicam um elevado grau de julgamento por parte da Direcdo no que respeita a
identificagéo e avaliagdo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de
desconto aplicaveis, vidas Uteis e valores residuais

4. Fluxos de caixa

4.1. Caixa e seus equivalentes que nado estdo
disponiveis para uso

A CERCI néo possui qualquer saldo de Caixa ou equivalente de caixa com restrigdes de utilizagédo, para os
exercicios apresentados.

4. 2. Detalhe da rubrica de caixa e depositos
bancarios

Em 31 de Dezembro de 2020, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa apresentam os seguintes valores:
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2020 2019
Numerdario @M
- Caixa 410,60 329,64 g
Depésitos bancérios :; %?
- Depésitos a ordem 96.035,72 65.225,39 )
CGD - Caixa Geral Depdsitos 59.706,07 26.989,55 :
BPI - Banco Portugués Investimentos 15.436,31 19.230,79
BCP - Millennium
MG - Montepio Geral 20.893,34 19.005,05

- Outros Depoésitos

Outras aplicagdes de tesouraria
- Em bancos nacionais

Caixa e equivalentes de caixa (activo) 96.446,32 65.555,03

Equivalentes de caixa (passivo)

Total 96.446,32 65.555,03

5. Politicas contabilisticas, alteractes nas estimativas
contabilisticas e erros

5.1. Erros de periodos anteriores

Em 2020 néo foi identificado qualquer erro relativo a exercicios anteriores passiveis de corregio, de acordo
com os principios da NCRF 4.

6. Ativos fixos tangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019 os movimentos registados em rubricas do ativo fixo
tangivel foram como segue:
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Edificios e

outras Equig > Equif to Equi to Outros activos

construgoes Basico transporte d ativo tangiveis Total
1 de Janeiro de 2019
Custo de aquisicdo 3.679.515,34 532.726,72 358.261,36 56.532,38 17.440,87 4.644 476,67
imparidade acumulada
Depreciagbes acumuladas -3.475.702,20 -520.949,46 -358.261,36 -52.924,29 -14,397,03 -4.422.234,34
Valor liquido 203.813,14 11.777,26 3.608,09 3.043,84 222.242,33
Movimento de 2019
Adiges 3.825,18 608,89 405,99 4.840,06
Alienagdes
Transferéncias e abates
Imparidade do exercicio
Depreciagéo - exercicio -153.249,45 -4.155,61 -1.030,90 -771,82 -159.207,77
Depreciagéo - alienagbes
Depreciagdo- transf. e abates
Valor liquido 54.388,88 8.230,54 2.983,17 2.272,03 67.874,62
31 de Dezembro de 2019
Custo de aquisigao 3.683.340,52 533.335,61 358.261,36 56.938,37 17.440,87 4.649.316,73
imparidade acumulada
Depreciagtes acumuladas -3.628.951,64 -525.105,07 -358.261,36 -53.955,20 -15.168,84 -4.581.442,11
Valor liquido 54.388,88 8.230,54 2.983,17 2.272,03 67.874,62

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020 os movimentos registados em rubricas do ativo fixo

tangivel foram como segue:

Editicios e
outras Equig Equif > Equif QOutros activos
construgdes Basico transporte ativo tangivei: Total
1 de Janeiro de 2020
Custo de aquisigdo 3.683.340,52 533.335,61 358.261,36 56.938,37 17.440,87 4.649.316,73
Imparidade acumulada
Depreciagbes acumuladas -3.628.951,64 -525.105,07 -358.261,36 -53.955,20 -15.168,84 -4.581.442,11
Valor liquido 54.388,88 8.230,54 2.983,17 2.272,03 67.874,62
Movimento de 2020
Adicoes 722,63 1.832,90 460,38 3.015,92
Alienagdes
Transferéncias e abates
Imparidade do exercicio
Depreciagéo - exercicio -28.146,38 -4.097,52 -1.307,38 -863,90 -34.415,18
Depreciagdo - alienagbes
Depreciagéo- transf. e abates
Valor liquido 26.242,49 4.855,65 3.508,69 1.868,52 36.475,36
31 de Dezembro de 2020
Custo de aquisigdo 3.683.340,52 534.058,24 358.261,36 58.771,27 17.801,26 4.652.332,65
imparidade acumulada
Depreciagbes acumuladas -3.657.098,03 -529.202,59 -3568.261,36 -55.262,58 -16.032,74 -4.615.857,29
Valor liquido 26.242,49 4.855,65 3.508,69 1.868,52 36.475,36
Adicbes

Os aumentos ocorridos na rubrica do Ativo Tangivel no decurso do exercicio de 2020, foram de 3.015,92 €
referentes a compra de triturador, corta relvas, impressora, computador e contetor COVID.

Abates

Né&o foram abatidos quaisquer equipamentos

7. Clientes/Utentes

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, a decomposi¢do da rubrica de Clientes/Utentes, é como

se segue:
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2020 2019 i i}j@&
Nao Nao f

Corrente  corrente Total Corrente corrente Total )
Clientes - clc 47.632,60 47.632,60 60.725,74 60.725,74
Clientes de cobranca duvidosa - -
Imparidade de clientes - -

Total Clientes 47.632,60 - 47.632,60 60.725,74 - 60.725,74

8. Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2020 a CERCI tem registado nas rubricas Diferimentos e Outras Contas a Pagar
0s seguintes saldos:

2020 2019
Outras contas a pagar 144.433 .44 3.065,12
Fornecedores de investimento 437,84 437,84
Remuneragdes a liquidar 142.059,96 143.995,60
Diferimentos 100.000,00 142.059,96
Adiantamento de mensalidades 96.212,53 100.000,00
Remuneracdes a liquidar - -
Total de gastos a reconhecer 244.433.44 145.125,08
9. Fundo social
A CERC! tem um Fundo Social realizado de 5.486,26 €.
10. Outros instrumentos de Capital

Os movimentos registados nesta rubrica referem-se aos empréstimos de sécios para coberturas
conjunturais do défice de exploragéo.

Relativamente ao Resultado Liquido do exercicio 2020 foi deliberada a transferéncia para a conta de
Resultados transitados no valor de 31.890,23€.

11. Fornecedores

Em 31 de Dezembro de 2020, os saldos de fornecedores mais significativos referem-se a servigos de
fornecimento de refeiges, transportes e conservagao. Em baixo um descritivo dos principais fornecedores
existentes:
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Descrigédo 2020 2019

Adelaide Ferreira 422,12 1.022,89
Barros e Santos 262,50 1.274,74
Companhia das fardas 4.114,72 -
EDP 2.848,15 3.601,15
EPAL 2.028,91 1.874,00
Galp - Gas Natural 1.186,35 1.714,29
ICA 13.739,62 -
ltau 143,24 10.385,36
Papelissimo - 1.200,76
Riso Ibérica 1.595,99 1.699,93
SCCF 1.070,12 -
Segur Fogo 1.367,76 -
Thyssen Elevatec - 1.058,40
Trago de Unido 16.436,27 12.171,49
Tranquilidade 2.002,53 3.175,13
TST - Transportes Sul do Tejo 4.456,32 9.540,45
UNA 1.958,50 -
Vodafone 411,26 1.101,39
Outros 7.376,90 7.225,31
Total saldo fornecedores - correntes 61.421,26 57.045,29
Total saldo fornecedores - ndo correntes

i) Fornecedores de investimentos — saldo a pagar decorrente da aquisicdo de equipamento da

Residéncia.
ii) Remuneracdes a liquidar referentes a subsidio de férias e de Natal.
12. Outras contas a pagar

Em 31de dezembro de 2020, o detalhe da rubrica de Outras contas a pagar € como segue:

2020 2019
Nédo Ndo
Corrente corrente Total Corrente corrente Total
Fornecedores investimentos
Fornecedores investimento 437,84 437,84 437,84 437,84
Pessoal
Descontos Judiciais 256,82 256,82 - -
Sindicatos 153,68 153,68 94,74 94,74
Outras contas a pagar 848,34 - 848,34 532,58 - 532,58
19
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13. Estado

Em 31de dezembro de 2020, o detalhe da rubrica de Estado é como segue:

2020 2019
Devedor Credor Devedor Credor
Impostos s/rendimento - IRS - Trab. Dependente 14.061,28 - 14.522,28
Impostos s/rendimento - IRS - Trab. Independente 871,47 - 560,45
Fundo de Compensagao - -
Imposto s/ valor acrescentado - IVA 145,98 156,14 -
Contribuicbes p/ seguranca social 51.420,81 - 31.617,47
- 66.499,54 156,14 46.700,20

14.

Vendas e servigos prestados

O montante de vendas e servigos prestados reconhecido na demonstragéo dos resultados, é detalhado

Ccomo segue:

Vendas de Produtos

Pirilampo
Produtos

Prestacédo de Servigos - Mercado interno
Mensalidades
Servigos de utentes

20

2020 2019
3,55 77.516,72
9.459,62 10.896,56
9.463,17 88.413,28
399.864,35  448.669,46
13.218,22 52.159,24
413.082,57  500.828,70




15. Fornecimentos e servicos externos

O detalhe dos custos com fornecimentos e servigos externos é como segue:

2020 2019
SERVICOS ESPECIALIZADOS 207.796,08 183.015,77
Trabalthos especializados 119.320,97 80.708,20
Publicidade e Propaganda 747,59 647,82
Vigilancia e Seguranca 3.211,47 2.72042
Honorérios 46.954,98 51.389,95
Conservagdo e Reparagéo 37.415,35 45.466,43
Servicos Didacticos 145,72 2.082,95
MATERIAIS 47.249,94 33.922,65
Ferramentas e Utensilios 457,15 532,73
Livros e Documentagéo Técnica 100,00 100,00
Material Escritério 1.906,59 3.830,91
Artigos para oferta - -
Equipamento Informatico 225,25 200,95
Material Informatico 1.652,98 251448
Material Reprogréfico 148,10 279,69
Produtos de Higiene 27.728,98 10.905,08
Qutros Materiais 15.030,89 15.558,81
ENERGIAS E FLUIDOS 87.519,08 89.938.,41
Electricidade 41.920,85 35.289,72
Gas 12.207,28 14.091,55
Combustiveis 10.849,75 18.549,44
Agua 22.541,20 22.007,70
DESLOCACOES E TRANSPORTES 11.962,86 30.808,03
Deslocagdes e Estadas 6,65 58,72
Transporte Pessoal 6.260,67 14.320,24
Transporte Utentes 5.695,54 16.429,07
SERVICOS DIVERSOS 197.006,36 235.134,76
Rendas e Alugueres 51.264,92 66.997,33
Comunicagao 18.192,52 15.687,96
Seguros 9.688,65 10.227,39
Contencioso e Notariado 407,70 293,04
Limpeza e Higiene 2.255,73 441,31
Outros Servigos 40,00 42,60
Alimentacéo de Utentes 115.156,84 141.44513
Fornecimentos e servi¢os externos 551.534,32 572.819,62
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16. Gastos com pessoal

Os gastos com pessoal durante o exercicio de 2020, foram os seguintes:

2020 2019
Remuneracoes
Remuneragéo Base 1.174.306,87 1.218.244 44
Subsidio de Alimentagéao 67.705,53 77.589,21
QOutros Abonos 130.896,23 125.515,3¢9
Férias e Subsidio Férias 199.628,78 194.351,81
Subsidio Natal 107.446,35 93.578,02
1.679.983,76 1.709.278,87
Outros gastos
Encargos sobre remuneragfes 370.035,85 350.233,85
Seguros acidentes trabalho 34.563,54 40.495,84
Formacéao Profissional 540,00 893,20
Sub-total 405.139,39 391.622,89
Gastos com o pessoal 2.085.123,15 2.100.901,76
17. Outros rendimentos e ganhos

A rubrica de Outros rendimentos e ganhos pode ser apresentada da seguinte forma:

2020 2019
Outros rendimentos
Reembolso deslocacdes de utentes 8.029,50 16.581,44
Quotizacdes 3.615,30 4.320,91
Donativos 35.548,16 37.050,59
Outros Rendimentos 7.333,75 31.597,84
54.526,71 89.550,78

18. Outros gastos e perdas

O detalhe da rubrica de Outros gastos e perdas é apresentado no quadro seguinte:
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2020 2019
Detalhe de outros gastos
Impostos 1.798,12 -
Quotizagbes 2.280,00 2.671,89
Gratificagbes a utentes 12.784,71 23.994,68
Bolsas de Formacgéo 30.173,57 27.745,98
Qutros Gastos 3.458,44 272,12
50.494,84 54.684,67
19. Juros e gastos e rendimentos similares
Durante o exercicio de 2020 houve os seguintes juros e rendimentos.
2020 2019
Juros e gastos similares
Juros pagos 26.825,18 45.834,93
26.825,18 45.834,93
Juros e rendimentos similares
Juros obtidos 9,69 9,89
9,69 9,89

20. Locacoes

A CERCI ndo dispde equipamentos em sistema de Aluguer Operacional.

21. Contingéncias

A CERCI néo tem passivos nem ativos contingentes.

22. Matérias Ambientais

Durante o exercicio findo a 31 de dezembro de 2020, a CERCI, no ambito do desenvolvimento da sua
atividade, néo incorreu em encargos significativos de caracter ambiental.

Em 31 de Dezembro de 2020 ndo se encontra registado nas demonstracdes financeiras qualquer passivo
de carécter ambiental nem é divulgada qualquer contingéncia, por ser convicgdo da Diregdo que ndo
existem, a essa data, obrigagcdes ou contingéncias provenientes de acontecimentos passados de que

resultem encargos materialmente relevantes para a Instituigdo.

23. Partes relacionadas

A CERCI integra a FENACERCI — Federacdo Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social e a
FORMEM - Federagédo Portuguesa de Centros de Formagéo Profissional e Emprego de Pessoas com

Deficiéncia.
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23.1.Remuneracdes dos Orgaos Sociais

Os elementos dos Orgaos Sociais da CERCI assim considerados néo auferiram qualquer remuneragéo pela
sua participacéo nesses érgédos e foram considerados, de acordo com a NCRF 5, como sendo os (inicos

elementos “chave” da gestdo.

24. Eventos subsequentes

Entre a data de Balango e a data de aprovagido das Demonstragbes Financeiras ndo s&o conhecidos
eventos subsequentes que tenham efeitos nas Demonstracdes Financeiras da CERCI referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2020..

25. Informacgao adicional

A reparticdo dos Rendimentos e Gastos por atividade, em 2020, é a que se segue:

BALANCETE CENTRO CUSTOS 2020 Centro de Actividades Ocupacionais Centro Interv.
Céadigo de Contas Olivais CTVAA | Qta. luz TOTAL Residéncia| Formacao Precoc.e CAAAPD TOTAL
[¢D)] 2) I 3) (H+2)+(3) Profissional
Gastos
61 - Pirilampo, Gen Alim, Mat. Escritério 42,33 42,33 10.687,64 10.729,97
62 - Fornecimentos e Serv, Externos 52.811,62 140.707,19 53.816,85| 247.335,66)192.523,80{ 92.675,03] 15.204,59| 3.795,24| 551.534,32
63 - Gastos com o Pessoal 280.962,11  914.858,91 254.213,50( 1.450.034,52|147.939,05] 265.534,05| 132.505,00/ 89.110,53|2.085.123,15
64 - Gastos com Depr. e Amortizacdes 299,49 31.325,73 280,77 31.905,99 4.056,45 42115 36.383,59
68 - Outros Gastos e Perdas 1.153,68 13.025,25 6.074,84 20.253,77 498,92| 29.742,15 50.494,84
69 - juros Suportados 3.683,50 12.086,49 345328 19.223,27] 2.302,19 5.299,72 26.825,18
TOTAL DE GASTOS 338.910,40 1.112.003,57 317.881,57[1.768.795,54| 347.320,41] 404.359,75{147.709,59} 92.905,77{2.761.091,05
Rendimentos
71 - Vendas 2.154,64 3.935.60 479,79 6.570,03 62,59 2.830,55 9.463,17|
72 - Prastacéo de Servicos 52.976,28 276.328,32 55.453,16] 384.757,76| 28.324,81 413.082,57
74 - Trabalhos para a prépria Entidade
75 - Subsidios 260.102,45 877.199,52 228.688,45| 1.365.990,42(298.319,97| 397.880,22} 166.864,08] 86.844,45/2.315.899,14
76 - Reversbes
78 - Outros Rendimentos 27.783,53 8.320,15 5.827,43 41.931,10] 4.59,42 8.436,19 54.526,71
79 - juros Obtidos 1,34 439 1.25 6,98 0,84 1,88 9,69
TOTAL DE RENDIMENTOS 343.018,24 1.165.787,98 290.450,07} 1.799.256,29]330.867,62| 409.148,841 166.864,08| 86.844,45/2.792.981,28
RESULTADO 4.107,84 53.784,41 -27.431,49 30.460,75] -16.452,79 4.789,09| 19.154,49] -6.061,32 31.890,23
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da CERCI - Cooperativa de Educacéo e Reabilitagdo de
Cidaddos com Incapacidade CRL, no exercicio das fungdes que lhe foram
atribuidas, vem pronunciar-se sobre a apreciacdo que fez ao Relatorio de
Atividades ¢ Contas do ano de 2020 tendo ambos merecido o seu parecer

favoravel, pelo que, propde a sua aprovagdo pela Assembleia Geral.

Lisboa, 6 de maio de 2021

O Presidente

%w%m ‘
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