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NOTA INTRODUTORIA

O presente plano apresenta os objetivos e as atividades propostas para 2021 enquadrando a
gestdo estratégica, a lideranca e a orientagdo para a intervencéo da CERCI - CooperatiVa de
Educacao e Reabilitacao de Cidadaos com Incapacidade, C.R.L. Este Plano reflete a situacéao
de pandemia que teve forte impacto na prossecucdo dos objetivos aprovados para 2020.
Inicialmente foram adiadas agbes em consondncia com o periodo de confinamento vivido e
posteriormente os ajustes constantes ao funcionamento organizacional conduzem a transicéo de

objetivos para o ano de 2021.

A elaboracéo do Plano de Atividades e Orcamento para 2021 assume a estratégia definida para o
quadriénio 2018-2021, definida a partir do desempenho organizacional, da anaiise da envolvente
(interna e externa), da reflexdo organizacional para a definicAo de metas e prioridades relativas
aos clientes, familias, colaboradores e parceiros. Reflete 0 compromisso assumido com a
abrangéncia, qualidade e a melhoria continua dos servicos prestados e mantém a relevancia dada
a atuacéo estratégica, a comunicacao e a participacdo ativa de todas as partes interessadas. A
sua definicdo tem ainda em conta, entre outros, a atual situaco nacional e mundial com o
inerente impacto nas Organizacdes, nos clientes/familias colaboradores/as e parcerias, a par das
prioridades definidas para a area da deficiéncia e das mudangas conceptuais e legislativas que se

antevéem para Portugal na década 20-30.

Continuaremos em 2021 comprometidos com a plena participacdo das pessoas com deficiéncia
na economia e na sociedade geradora de crescimento sustentavel e mais inclusivo alinhados com
os principios gerais, e em particular com o Principio 17- Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia,
preconizados no Pilar Europeu dos Direitos Sociais publicado em 2018 para uma Unido Europeia
mais justa e mais inclusiva. O presente Plano de Atividades continuard a traduzir estes

compromissos alinhados com a Missdo da CERCI.

O seu contributo & determinante para o sucesso na sua implementacéo e para a construcéo de

uma sociedade mais participada e mais inclusiva!
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1. IDENTIDADE E ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

1.1. Identidade CERCI

A CERCI sboa serd uma entidade de referéncia no amixtc da
inclusdc socal proporcionandc melhar quahdade de vida acs seus
chentes e muliplas formas de vivéncia em comum

Contribuir para a qualidade de wida das pesscas com deficiéncia
intelectual e multdeficiéngia atuande na  prevencdo
sensibilizacdc promogdc de competéncias e capacidades e
gesenvohamentc de atwidades atraves do fomentc de uma
comunidade corientada pelc otimisme mclivacdc e pela ndc
discnminagac

Otimismo assummos uma atitude positva e encaramos os desafios
como oporlumdades! Dedicacdo a causa Assumimos que a nossa
acdo so tem significado util se for realizada com interesse. empenho e
dedicacdo’ Etica nos procedimentos assumimos que 10da a acac e
determinada oor pnncipios elicos insubstituivers' Flexibilidade nas
attudes  assumimos attudes de acordo com as situagdes!
Determinacdo na acdc assumimos uma attude persistente na
prossecucdc dos nossos objelivos e na procura abtva de pralcas
inovadoras! Qusadia na inclusdo assumimos 2 inclusdo como a
“esirela guia™ da nossa agdo. procurande formas inovadoras e
personalizadas de a concretizar! Democracia na parblha assumimos
um conjunio de pnncipios e praticas profissionais come forma de
proteger direitos humanos fundamentais e de oportunidade de
participacdo ativa na vida da CERCI!

Assegurar a satisfacdo das necessidades e a promogé&o da qualidade de vida de todos
os seus clientes, com respeito pela sua individualidade e pelos seus direitos
fundamentais, com profissionais cada vez mais qualificados e motivados para a fungéo
gue exercem e com pro-atividade na melhoria continua dos processos e
procedimentos definidos.

Politica da
Qualidade
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1.2, Estratégia Organizacional

A concretizacéo da Missdo, Viséo e dos Valores remetem para as linhas de orientagéo estratégica
definidas para o quadriénio 2018-2021.

LINHAS DE ORIENTACAO ESTRATEGICA 2018-2021

1. Dinamizar a comunicacéo externa
2. Reforgar a qualidade do atendimento e bem-estar dos clientes.
3. Garantir o desenvolvimento e a inovacgao organizacional.

4, Aumentar a sustentabilidade nos dominios econémico e financeiro.

5. Otimizar o impacto da CERCI com as partes interessadas.

(E

Ajustar as acdes da intervencdo a cojuntura politica, social e econdmica.
Potenciar a articulag@o e o reconhecimento ptiblico da CERCL.

Ajustar as competéncias dos colaboradores da CERCI as necessidades da
Organizacao.

Fomentar a participacéo ativa dos colaboradores para a melhoria continua.
Potenciar a participacdo de clientes e outras partes interessadas na vida da
CERCIL.

Aumentar a sustentabilidade da CERCI nos dominios econémico e financeiro
Consolidar a gestao da qualidade da CERCI.

{Re)Qualificar os recursos da CERCI.
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2. ANALISE DOS FATORES CRITICOS DE SUCESSO E DESAFIOS ESTRATEGICOS

Esta analise compreende Fatores Criticos de Sucesso e Desafios Estratégicos que se

colocam a CERCI.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Reflexao acerca das ac¢des/variaveis de gestao

determinantes para garantir a eficacia e eficiéncia

do desempenho da CERCI

DESAFIOS ESTRATEGICOS

Desafios a que se pretende responder

1. A participacdo ativa das partes interessadas;
2.A formacdo continua dos colaboradores
para o desenvolvimento de competéncias-
chave para a prossecugdo da missao da CERCI;
3.A estabilidade/empenho das equipas e a
cultura da organizagdo;

4. O sistema de gestao da qualidade EQUASS
Assurance implementado;

5. A participacdo/articulacdo da comunidade
em agoOes de angariacao de recursos e apoios;

1. Reforco da intervengdo em estreita
articulagdo com os parceiros na comunidade
para a implementac¢do do novo paradigma da
Escola Inclusiva;

2. Reforco da intervengdo potenciadora dos
Direitos dos clientes, da tomada de decisdo e
da participacdo ativa nos diversos dominios da
vida adulta ;

3. Reforco da intervengdo para a qualificacdo,

e empregabilidade das pessoas com

6. A partilha inter-organizacional como deficiéncia e incapacidade;

contributo para a reflexdo e melhoria nas

praticas implementadas; 4. Exigéncia de processos legais com o

crescente alargamento de tarefas nos

7. A participacdo em projetos em dreas chave
recursos alocados;

para a intervengao centrada no cliente.

4. Modelo de financiamento;

5. Ajuste ao impacto da pandemia COVID-19
na Economia Social.

3. ANALISE DA ENVOLVENTE
3.1.Envolvente interna

3.1.1. Recursos humanos

Para o ano 2021, a CERCI contara com 115 colaboradores organizados em equipas
multidisciplinares especificas das respostas sociais/servicos. Alguns destes colaboradores
assumem mais do que uma fung@o ou a mesma, em diferentes respostas sociais/servigcos. Os
técnicos de intervencdo especifica (ex. psicologos, fisioterapeutas) representam 51% dos
recursos humanos previstos.
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DIRETOR(A) ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
DIRETOR(A) GERAL

DIRETOR(A) TECNICO(A)

VIGILANTE

TRABAILLHADOR (A) (servigos gerais)
EMPREGADO (A) DE LIMPEZA

MOTORISTA

OPERADOR DE SERVICOS DE MANUTENGAO
COZINHEIRA

AJUDANTE DE COZINHA

A. ADMINISTRATIVO (A) |

AUXILIAR MONITOR (A) DE CAO

AUXILIAR MONITOR (A)

MONITOR (A) CAO/AUXPEDAG.

AJUDANTE A. DIRETA

ANIMADORA SOCIOCULTURAL

JURISTA

GESTOR (A)

TECNICO (A) SERV. SOCIAL
TECNICO (A) DE REABILITACAO
TERP. OCUPACIONAL
TERAPEUTA DA FALA
PSICOLOGO (A)

TECN. ACOMPANHAMENTO
MONITOR (A) DE FORMACAO
FISIOTERAPEUTA
EDUCADOR (A) Social
EDUCADOR (A)

3.1.2.Servicos externos contratualizados
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Categoria 1 N.2 Categoria f N.2 t
Consultoria juridica 1 Contabilista 1
Psiquiatra 1 Alimentagdo 1
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TOTAL 45
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3.1.3.Recursos financeiros

A execucao orcamental de 2020 prevé uma diminuicdo de -4,3% nos proveitos e um
desvio de -0,7% nos custos em relacdo ao orcamento de 2020. As rubricas que mais
contribuem para essas evolugdes sao, os Gastos com o Pessoal com um aumento de

2,2% e os Fornecimentos e Servigos com uma diminuicéo de 5,5%.

O orcamento de 2021 tem como base um aumento de 2% da prestacédo de clientes. Os
subsidios recebidos da parte dos organismos representam 81% do total de proveitos. Nos
custos pressupde-se um aumento na massa salarial de 1,56% devido a atualizacdo de
vencimentos por via do novo acordo da CNIS e do aumento do salario minimo. Todos os
custos referentes a Fornecimentos e Servigos tém uma reducéo previsivel de 2%. O
recurso recorrente a financiamento externo bancario de longo prazo implica um custo
financeiro que representa cerca de 2% do tofal de custos. O endividamento bancério
continua a ter um peso significativo na estrutura de custos, mas o ritmo anual da sua
redugéo pressupde a sua eliminagdo no médio prazo.

3.1.4. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da CERCI, representada no organograma funcional (figura1), assenta
na articulacdo entre os 6rgaos sociais (Assembleia Geral, Conselho Fiscal e Direcdo) e as

equipas operacionais da prestacdo de servicos ao nivel das respostas sociais/servigos.
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3.2. Analise da Envolvente Externa
A situagdo social e econdémica atual, as orientacbes politicas e legais continuardo em 2021 a
implicar as medidas de controlo orgcamental na CERCI definidas para o quadriénio e para a

concretizacao dos objetivos estabelecidos.

Neste- &mbito, os montantes dos subsidios afribuidos pelo Estado, a expetativa de abertura de
linhas de financiamento adequadas as condicbes de sustentabilidade econdémica da CERCI para
apresentacédo de projetos de construgdo da nova resposta residencial, para o realojamento do
Centro Ocupacional dos Olivais e para as obras de carater urgente no edificado do CTVAA e
Residéncia, sdo fatores com impacto imediato na sustentabilidade e estabilidade da CERCI bem

como no desenvolvimento dos servicos em resposta a necessidades identificadas.

A semelhanca dos dltimos anos, os constrangimentos sociais serdo geradores de implicagbes
expressivas para a gestao financeira da organizacao. Perante estes desafios, a CERCI continuara

a empenhar-se na procura de solu¢des para responder de forma mais eficiente e eficaz.

4. FATORES CHAVE DE ATUAGAO E METAS

Sao EIXOS centrais para a atuacéo da CERCI: a lideranca estratégica; a qualidade, inovacéo e
melhoria continua; a orientacdo para o cliente; a capacitacéo; a autorrepresentacéo; a atuacéo em
parceria, a gestao de recursos humanos. Para cada fator definem-se objetivos e metas a alcangar

em cada ciclo anual de atividade.

1. LIDERANGCA ESTRATEGICA - Pretende-se reforcar a estratégia da gestdo com acgdes
especificas que visam a eficacia e a eficiéncia organizacional, acompanhadas através dos

indicadores de desempenho definidos.

2. QUALIDADE, INOVAGAO E MELHORIA CONTINUA - Pretende-se em 2021 refletir
infernamente em &reas chave para a intervencdo a par de retomar a participacdo em
grupos de benchmarking para partilha de préaticas entre organizagbes congéneres. Estas

acbes cumprem o objetivo de promover a participagdo na melhoria continua.

3. A ORIENTAGAO PARA O CLIENTE - Pretende-se atingir a concretizacio de pelo menos
75% dos objetivos definidos, nos planos individuais de intervencdo dos clientes, em
resposta as suas necessidades, expetativas, potenciais bem como, a alocacio de recursos
necessarios e as atividades planeadas. Pretende-se igualmente implementar a revisdo do

modelo de intervencédo ocupacional, as acdes do departamento de Recursos Humanos

CERC|_DOP_01.03 10/21
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concertadas com o Departamento de Formacéo de forma a reforcar o capital humano, o

envolvimento dos clientes, das familias e da comunidade em geral.

PARTICIPAGAO — Pretende-se reforgar o envolvimento de todas as partes interessadas

na vida da CERCI como contributo para a cultura organizacional, para a sustentabilidade e

~ para a promoc&o dos direitos das pessoas com deficiéncia intelectual e multideficiéncia.

PARCERIAS - Pretende-se manter as parcerias atuais para assegurar a abrangéncia da
prestacéo de servigos (parcerias operacionais), a inovacdo e o desenvolvimento (parcerias
de desenvolvimento) e a contribuicdo da CERCI para o desenvolvimento local (parcerias

de responsabilidade social).

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS - Pretende-se dinamizar agbes de formac&o que
respondam as necessidades identificadas para o refor¢co do desenvolvimento das
qualificagbes, a diversidade da faixa etaria e dos anos de exercicio profissional dos

colaboradores, reforcar as a¢des no ambito da salde ocupacional.

SUSTENTABILIDADE - Pretende-se desenvolver acbes que permitam o reforgo dos
recursos econémicos e financeiros da CERCI e os resultados impostos pela pandemia que

nao foram alcancados em 2020.

CERCI_DOP_01.03 11/21

M




17/2T £€0°'TO0 dOa 1243D

einjepipued ep oedenoade
Sa3Ua||d SO WO ogduaAIBUI

9 sode oeSejuawajdwy ap exe
%001 - 2 [cldly 3p exel ap sojafoad ap ojusWIAjOAUSSIP
sopepueuy o eJed ojuawepueuy
z sojafoid e seanjepipues ap "zN ap seyul| e seiniepipued Ja3awigns
poNnadniay 3}UaliaA bu [DIOS
%08 sepejuawaldwi sagdy ap exeL pimjns1iby 0yafold o sejuswajduw)

opelogea

E[UIPISAY EP OBINIISUOD |epuUapIsal
oJquIazap a1y eied osiuoialinbie oyafoad | eisodsau ep ojuawesiele o Jeaue|dQ

advvv) op sajusip
soe opesyjde epIA ap apeplend
oyinf a1y 3p O[3POIAl Op OESIASY

oeSesyljenb sp a sieuojzednio
sapepiAlle ap oedezjjes. e esed
oy|nl a1y sell9aJed ap apaJ ep oesiAsy

apepi|iqedaidwa

-ojne 3 apepj|iqeSaidwa

e 03184ip op oe3eziaIdouo0d

eied |eliesaldwa opiaa) op
ojun[ ogdew.ojul/oeSezi|iqisuas
og5ed|nAip ap sagde g ap sag5e se Je5lojay sieucednoQ sapepiAny
ap soJ1ua) sou oedusAlaiul
ap o[apow o Jejuawajdw

31NN O Y¥Vd OVIVANINO

eAnel) oednpoud

8 oesnpul e eled oedeayijenp
ep seaJe seu seysodoad
s305e sep oEjeziaiduo)

sieuoneado
m - , saiopedipu| sapepiAly/sagdy soansiqo $3avaiyoIdd

e21Wou033 a |e120s ‘eantjod einjunfuod e oe5uaniajul ep saoie se.dejsnly - T 0d1391e4153 0ALRIGO

S021931vd1S3 SOALLArg0 SOd OYIVZITVNOIOVHIdO'S




TZ/€T

£0°T0 dOQ DY

1DY3) ep oejealunwos

SP souwsiuedawl SO Jeanindisy f

pYId mu._‘mi m,_mu..ommm _

V2I931vyls3
viNvHIan

€ oede3|nAip ap sa03y 5N 1DY3D edJew e Je3jnAalg
12430

oyjn{ a1y aujjuo ogeynasny BJ2JEUI BP BOUBDE O IBJ[BAY
joAISSROR

sa3jual|d soe OlBLIIO) WS  OB3EDUNWIOD

|Lige 218 SopISLp SOLB[NWIOY SO JBABY ap [elslEW Jerdepy
B11J0S3 B [ENSIA OBSRDIUNLWIOD

|lige 21e oe3ednAip e esed sieLiBleA e eied sapodns Jep)/1aAsy
12930 ep ogdesunwio)

oue|d op 0EANIAX3 3p exe| ap oue|d o Jeyuswa[duwj

12430 ep oedSeounwiod
ap sowisiuedasil SO JeInjnJglsy

‘ o‘mmmu_.ﬂ.:‘.: 5
& e1ed ojustlieyiedag
0 ezijeuonesndy

S3avanioldd

o¥Id

SIFJIMELLY e sesouaixe sieuoissyosd ap

,omumw.._& op sao3e lezimeuig

_ Ip190s spepiligesuodsal

_ ap segde sejusweidu

salopesipu| sapepiAny /saody sieuonesado soansiqo
12432 Bp 021jgnd oluawidayuolal 0 3 oedeninie B JBIIUSI0d - Z 03183184153 0ARLIgO
IDEERE
B SOUJaIXd Sleuolssyo.d
ouJ33X3
%SL oue|d op 08587133J0U0D Bp EXE] opdewod ap oueld Jeyuswajdu] e eJed JinquIuo)
|eyuaiquie
2@ [eloos apepi|iqesuodsal ap Seulaixa
%00T oede T sag5e wa sajual|d so wod sedpiied
|e100s apepjjigesuodsas
%001 OB5EZ[}DIOUOD 3p Bexe | seysodoud sapde uezpanuo) | ap saode iejuawa|dwi
0OB5uUaAIBlU] 8P SOPEPIALRE | [DYID BU OpPELEIUN|OA
4 OpELEUN|OA 3p S303E 3p 5'N e opeueunjoA ap sagle desoly | ap sagle Jejuawaldwi |
a 1



1Z/v1

€010 400 243D

__ salopeloge|od
_ sop ojusuiiAjoAUssep

' o ophpljEAE
_ eu seousjeduion SONVINNH
FU SEDUSISCHOY  osund3y 30 OVISID

_ op ojuowiAjoAUssag

_ op oueld ouﬁ:m.Ew_nE_

_ souewny sosinsey

LSBT

saiopedipu|

salopeJoqe|o)
SOISIASL |Bp OBJ3[9S 8 Oluaweinosy
21158Was 5T sojuswiniisul 8 seiSojopolai | ap 05532044 o PN
EPRUEISIp
e sapepilepow wa sepeauejd oedewlo}
%00°08 sagde ap oBdnISXS 9p exel|ap sapepllepow se Jediely ‘
enuRuol opSewloy |
ep saaele sepugladwiod ap
BUJSIU| oeSeuULIOY eulaiul ogSew.od
%08 ap ouejd op opinidaxs ap exe] |ap oueld O Jejuawaldwy OIUBWIAOAUBS3P O JE3I0)5Y
03/2fs13DS UDISDYG
souaw ojad ap salopeloqge|od
%0L sop  oBSejsSpES  8p  hein
Jopeuoqe|od Jod oeSewio}
Yoy ap Sewijujw seioy 8p 3N
SeUI3IXa SBQ3E WI 3 ouI3|
SOPIA|OAUS | ogdewlod ap ouejd op sagde
%SL salopeioqe|od ap exe] |wa ogdedppied e Jasowoldd
sepidsjageise seayloadse sagse esed
4 sepadled  seaou ap sN| seudedled ap ojuswpajaqgels]y
B2ISl @ jeUOIDOW?
apnes op salole} Wod salopeloqe|od |
oedesadood o opdowouid eied | sop eaisy @ |euopowa op1sad
€ sepejuawajdw] sagdy | 0Bdy ap oue|d o Jeyuawajdw {ap seldojesysa  se aediojoy
HY 8p ogisan :._m SOUBWNH sosindey
ouejd op oedndaxa ap exe| ap oug|d 0 Jeruswa|dwy] ap oe1san e Jepijosuo) |

sapeplAny/sagdy

- ‘av‘B‘:mEmrmmun_w

0 Jezijeuoioelodo.

sieuondelado soanaiqo S3avalyolyd

oeSeziuegio ep sapepissalal se |JYID Bp sa10peloge|od sop serugiadwod se deysnly - € 031833e4153 oAnalqO

O
14




1Z/ST

€070 dOa” DY)

%00°09

seljjey
sep oededpiued sp exe]

12430
BU S3Q3e ap O0}UBWIAJOAUBSAP
2 ojuaWeaue|d

seijjuuey ~ SElliue)

sep ogdedjoned e ediojey L soode  ieziweulq

%0T Jexuswiny

SIB19E) SBI3|qUIBSSY
seu sajuedpiied soOs ap 5N

%0L

oue|d Op 0B3BZIBIIUOD 3p BXe]

s9juesadoo) sop
ogdedjopued ep oedez||eyinad
ap oue|d ejuawadu|

_ loydo

Bu_ eagy  oedediopied

e o owsiapesadoos

SO1D0S
sop oesedpiyied e uesioloy

oe sojusiojal  SOINOS
| seode Jeziweuig

%G Olusluny

seplgadal seysodsal ap exe)

oeSedjpnued
e eled ogdez|[|qisuas ap sa0dy

ogdeysues ap netd o Jeljeay

sousosed sop | _ seliegied sepepius Woa

,o_mum_:u_tm e IeZIlIPUIQ

%08

ouejd op oe3noaxa ap exe}

sajopedipu)

s801593ns e eysodsay ap exe]

ogjejuasaldaliolne
e esed ouejd o Jeyuswa|dul)

sapepiany/saody

oesezjuedio e esed aneyd
seaJe wa $301598Ns 12y|0IaY

sieuodeiado soanaflgo

sepezj|ead sagde ap N

salopedipuj

s051A185/51R1005 seisodsald
el BNULUOD eloyjaw
e esed oexa|jal ap sa0dy

sapeplAnY /saody

sieuoidelado soanaiqo

oedejuasaldalioiny | - omumu:wwmhaohhou:)x

e eied ojuswenedaq
-SONOS © Jezjuteulq

_eemd Ov:uEwtwnun
_ ouezeuonelado

oY3VdIdILHvd
S3Aavaidoldd

I1D¥3D ep BpIA eU Sepessalajul saled selino a ssjualjo ap oededionied e Jeidus)od -G 031891e1153 0ARBIqO

_ 19539 ©P EDIA BP SOILILICD.
___sojusiofip W orSuBAIBIUL
solopesoqejoof  Ei e toh e

sop ojuswiAoAUs | el il w.in
ERPILLEINEEET]  oujeqes) ap sodnibjsojeloid
sapepluniiodo se Jelpualod | I S ILL e o Tl Ve

S$3advaldoldd

enupuo3 euoyjaw e ejed salopeloqe|od sop eane oededpnied e Jejuawod- 03189164353 0ANRIqO




12/9T

€070 dOa DY

SO5|AIDS 3 $910P3IBUI0Y
sou gz ap oednpay

sopel|nsal ap oedelisuowa(

sojelu0d
ap oedeuqa|ao e eled sajusasia
sojuswipasoid sop oedealjdy

SO5INIBS @ SOIUBLIIAUIOY |

__soisho

SCUELNURRIEGER] op oeSnpal e jenouiold

eyuedwes ewn|n eu sopngo
S2J0|BA SO %G JEIUBWNY

Jolayue
eyuedwed ep sopeynsay

Syl
op ogSeudisuod ap eyueduied
ap ope1jnsal o Jepuswny

0zoz oynl 21y

opjuyap 0ssasold

seldwod ap ossado.d op
ogdeziwndo 8 opdeznewsisis

30089

(3) sepuaa sep soldleusag

SOSIAIDS
ap oedeysalid s soinpodd
9p SEPUIA 3P SWN[OA

3000¢Y

(3) sepuaa sep solayausg

o213 odwejlild
eyuedwed eu ogdedppiied

30008

$2035INqIIIL0I Sep (B30} JOJA

%0058

sag5ezalouod ap exe|

sopuny ap oedepieduy
ap oue|d Jeuawajdu]

1243) ep Spepljiqejuaisns

ap sagje sejuawajdu]

04qWialas A3y

17430 211s 3 Jezeg youy o1afoud
Op SaABJIE OPES[NAIP 01|00

BALBLID) oBSnpaid
ejed somnpouid sop oe5e8|naiQ

olquwiazap aje

se1alAl

sepeaypuapi
ojUBWEDURUY BP SEYUl| 3P 5N
sopeaynuapl

sodj@aled soAOU ap N

sa10peaipy|

|e1o0s apepljiqesuodsay ap
no oleusdalA ap 197 ep oduqe
oe selsdaled ‘ojuawepueuy
ap seyulj Jeagausp|

SapepIALY /203y

sieuopelado soanalqo

_ sopunj ‘m‘u oeseuebue

e 051043

op apepiAle e Je5i0jay.

 sepesal opoedusiqo  WHIIINVNIH OY1SIO
wv mﬂ:& wu umu_w_m..mzn

S3Avaroitd

0J132UBLIY 8 021LIOUO0I3 SOIUIWOP SOU |DYT D BP apepljigeius)sns e Jejuswiny - g 03183164353 0ARBIqO




1Z/L1

€0'I0 4O DY

moEmEmn_ am
m_u ommmoc_vm‘

m o«ugo:mh eied
VNNILNOD VIHOH 1IN

3 OYSVAONI
3avarivno

_ opseanewige
_ sajuoj feRUOSUT

- g 0d21821e153 0ARIqO

_ §synD3 oededuiies

mEx..mE:u:ma
..mn._mwm

VANILLNOD YRIOHTIIN

saiopedipuj

1D43D edi@dueUy Spepidedes
e eled s|an8aje ojuawepURUY s|epos
ap sapepiunyiodo e eysodsal sejsodsas ap ogdnuysuoa(al)
%00T Wws sepejuasaide sedniepipuen) e eied ojuswepURUY J2190
sojuawedinba /sagejeisul ap
sepejuaws|dwi| [9AjU OB OYjEgEL]} 3P SBQSIPUOD
%0L< Selioylaw sp exe| SEP BENUNUOD BLIOY|BIA
sedminisaeljul
SepeIndaxa Sep og3uainueln
%SL< selqQ/sepezi|eus seiqQ ap oue|d op 0B5N2aX3 $051nJaJ Jelduslod
12839 Bp S0sindal so 1ealijenpiey)
so3inas/sienos |
seysodsau sep
oe3inguy op3eayIHan ep ogSeAcuURY $SND3I eLoupny | OBIEIYLIS Bp opdeAouay
3upjiewydouaq ap
oue(d op sag5e sep $23UBII00BD SuppewydUaY Supjrewyduag
%08 elIoy[aw sp sagde ap exel | ap ogde ap oued Jeyuswa|duwy ap sodnig wa tedpnaied |
spepljenb |
%G/L =< SBPEPIWLIOUOD 9p Bxe] VOS eudsiul eUOYPNY | B eied oeysas e Jlepljosuo)
oyuadwasap o esed
oyuadwasap ap salopedipul Sepluyap sienue
|ENUE 0BSEZLAIOUOD B BXe] so seyueduwode 3 Jeaueld sejall se Jezpyalouo)

sapepIAlY /sa0dy

SSVNDF [EdUBIejoy
‘ 3 OVSVAONI
aavanvno

_a:o_uan_cmm._o
o::mn:_mmm_u o Ewho*mm‘

sieuonesado soanalqo siavalyolyd

1D¥3D ep apepijenb ep oejsab e Jepljosuo)- 7 0318a)ea1s3 0ARRIGO



1¢/81

€0'T0 40a 124D

"9jUsW|BJISBWII} BpEZIJIOUOW B1BS 0B3NJ9X3 B[ND SSpEpPIALY 3p oue|d 21udsald op opdeziaiouod e esed ojusweyuedwode ap OjuaWnIISUl owWod
elenje |euoioelado oglsad ap 0lUBWNO0P 31s3 "TZOT © 23Ud13j21 OYIVZIYOLINOW 3A YHI3IUD 3 SFHOAVIIANI 30 VdVIN OU sopluyap sozeld d sapepljiqesuodsay

‘SaiopedIpu| ‘SEI3IAl ‘SOpEpIALY 3p ‘S0SSad0Ud ap sodyadsy soanalgo ap ojuswesue|d op spAelie sopejuawajdwiod oIS sagde o soAnslqo s93s3

<

o] g




1Z/6T £0'T0 dOQ DY

eoased -d BIOUQPISAY B 01USWEUODUNY LW 3S-0puUsluew sapepiage se eled oeddniiaiu] - dj
advVvyD O 3 BIDUIPISAY B OJUSLIEUOIZUN) WS 3S-0puajuew sapepiane se esed oeddniiaiu -ydi opeLia -4 |[EABUIED) -)  SSPEPIALE SBP OIUIRY -V

di L 4] 4l - ; . E| 4 | oiquazag

X - , . - - 4 | oiquanon

4 F 0igning

X - . . - v | omaws
o = __0__- —
7 B

4 4 oyunr

oleN

& - I gy

odie N

0JjaIaAs4

4 oJjauerl

OLN3INVNOIONNG 3d VINVIOONOYD "9




c e (R C

ORCAMENTO 2021

Unid.: €

Orgamento Execucgao Orgcamento ~ Desvio/Exec.20
2020 2020 2021 Abs Yo
PROVEITOS
Vendas 85 028 6 657 81787 75130 1128,6% !
Piritampo 77 600 2 75 000 74 998 ‘
Produtos 7428 6 655 6787 132 2,0%
Prestagdes de Servigos 512 545 489 391 499 179 9788: 2,0%
Mensalidades 478 159 472732 482 187 g 455! 2.0%
Prestacées de Utentes 34 386 16 660 16 993 333‘; 2,0%:
Trabalhos para a Instituicio { "
Subsidios a Exploragao 2330838 2323299 2346 030 22 731! 1,0%;
Sector Plbl. Administrativo 2299 884 2273136 2 295 868 22731 1,0%i
Outros Sectores 30 954 50 163 50 163
Outros Rendimentos 72 986 53 183 54 183 1 000! 1,9%!
Juros e Dividendos 8 8 _ 8 ;
TOTAL PROVEITOS 3 001 405 2872538 © 2981188 - 108 649: 3,8%
CUSTOS
Custo Merc. Vend. e Cons. 50 874 9 470 44 470 35 000! 369,6%
Pirilampo 38 000 35 000 35 000
Matérias Primas 12 874 9470 8470 L j
Fornecimentos e Servigos 470792 444 846 435 949 -8 897 ¢ -2,0%
Servicos especializados 134 495 141 657 138 824 -2 833 —?_,D%i
Materiais 23 850 32895 32237 ~658: —2,0%§
Energia e Fluidos 73039 82 357 80 710 -1 647? -2,0%2
Desl. Est. e Transportes 28 464 23 021 22 561 —460}; -2,0%:
Servicos Diversos 210943 164 916 - 161618 -3 298& ~2,0%?
Gastos com o pessoal 2206 116 2255543 2289364 33 821 1,5%:
Remunerages 1803 870 1841 444 . 1869 065 27 622§ ‘ 1,5%
Encargos s/ remuneragées 368 750 376 684 382 334 5650 1,5%
Seguros de acid. Trabalho 32516 36 617 37 167 549 1,5%
AccBes Formagao 980 798 798
Amortizagbes 17 000 17 000 9 000 -8 000! -471%
Outros Gastos e Perdas 54 544 53713 53713 ‘
Impostos 500 500 500
Outros Gastos 54 044 53 213 53213
Gastos e Perdas de Financiam. 45 055 45 055 45 055 L
TOTAL CUSTOS 2 844 381 2 825625 2877550 51924 1,8%§
RESULTADOS OPERACIONAIS 202070 91 960 148 685 56 725 61 ,7%‘f{
RESULTADOS FINANCEIROS -45 047 -45 047 -45 047 , - :
RESULTADOS LiQuIDOS 157 024 46 913 103 638 56 725! ) _120,9%f
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