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G presente plano apresenta os abjetivos e as atividades
propostas para 2020 enguadrando a gestdo estratégica, a
lideranca @ a orientagdo para a intervencio da CERCI -

Cooperativa de Educacdo e Reabilitacdo de Cidaddos com

Incapacidade, C.R.L.

A sua elaboragdo assume a estratégia definida para o guadriénio
2018-2021, definida a partir do desempenho organizacional, da
anélise da envolvente (interna e exderna), da  reflexdo
organizacional para a definicdo de metas & prioridades relativas

aos clientes, familias, colaboradores e parceiros.

O Plano de Atividades para 2020, reflete o compromisso
assumido com a abrangéncia e a melhoria continua dos servicos
prestados e mantém z relevancia dada A atuagdc estratégia, a
comunicagdc e a parlicipacdo atve de iodas as partes
interessadas. Pretende continuar a agilizar opgées de atuagio da
Organizacd0c para a promogdo da qualidade dos servicos
centrados no cliente e na consagracdo dos seus Direitos, na
inovaclo, na capacitacio financeira & na eficacia e eficiéncia na
gestdo dos seus recursos capazes de gerar solugdes para

alcangar as metas tragadas.

A sua definicho tem ainda em conia, entre outros, a situacio
nacional, as priondades definidas para a area da deficiéncia, as
mudancas conceptuais e legislativas atuais e que se anteveem

para a Portugal 2030 de acorde com o refletido na Declaracéo de

Roma, elaborada pelos lideres da UE a 25 de margo de 2017:
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NOTA ENTRDDE}TC}WA

0O Plano de Atividades
para 2018, pretende
agilizar opcdes que
continuem a promover a
gualidade dos servigos




«Nestes tempos de mudanca, e cientes das preocupagdes que
afligem os nossos cidadfos, manifestamos a nossa adesdo 3
Agenda de Roma e comprometemo-nos a trabalhar em prol de:
(..) uma Europa sociall uma Unido baseada no crescimento
sustentével gue fomente o progresso econdmico e social, bem
come a coesdo e a convergéneia (...} uma Unido que tenha em
conta a diversidade dos sistermas nacionais & o papel fundamental
dos parceiros sociais; {..) gue promova a igualdade entre
mutheres e homens, bem como os direitos e a igualdade de
oportunidades para todos; uma UniBc que lute contra o

desemprego, a discriminagio, a exclusao secial {...).».

Deste modo, continuaremos a enfatizar a plena participacao das
pessoas com deficiéncia na economia e na sociedade geradora
do crescimento inteligente, sustentdvel e mais Inclusive. O
presente Planc de Atividades continuard a traduzir este
compromisso atinhado com a Missdo da CERCI. O ssau contribute

é determinante para ¢ sucesso na sua implementagio e para a

construgéo de uma sociedade mais participada € mais inclusiva!

NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades
para 2020, pretende
agilizar opgoes gue
continuem a promover a
construcdo de uma
sociedade mais
participada e mais
inclusival
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A concretizacao da Missdo, Visdo e dos Valores remetem
para as linhas de orientagdo estratégica definidas para o
quadriénio 2018-2021.

LINHAS DE ORIENTACAO ESTRATEGICA 2018-2021

Dinarnizar a comunicagdo externa.
Reforcar a gqualidade do atendimento e bem-estar dos clientes.
Garantir o desenvelvimento ¢ a inovacio organizacional,

Aumentar a sustentabilidade nos dominios econdmico e

financeira.

Qtimizar o impacto da CERCI com as partes interessadas.

OBIETIVOS ESTRATEGICOS
Ajustar as ac¢Bes da intervencdo 3 conjuntura politica, social e
econdmica.
Potenciar 2 articulagdo e o reconhecimento publico da CERC.
Ajustar as competéncias dos colaboradores da CERCI s necessidades
da Organizacio,
Fomentar a participacdo ativa dos colaboradores para a melhoria
continua.
Potenciar a participacdo de clientes e outras partes interessadas na
vida da CERCL
Aumentar a sustentabifidade da CERC! nos dominios econdmico e
financeiro
Consolidar a gest3o da qualidade da CERCI,

(Re)Qualificar os recurses da CERC,

-
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Politica da Qualidade

Assegurar a satisfacdo das
necessidades e a promogio
da qualidade de vida de
todos os seus clientes, com
respeito pela sua
individualidade e pelos seus
direitos fundamentais, com
profissionais cada vez mais
gualificades e motivados
para a fun¢do gue exercem
e com pro-atividade na3
melthoria  continua  dos
processos e precedimentos

definidos.




) SUCESSO E DESAFIOS ESTRATEGICOS

Esta andlise compreende Fatores Criticos de Sucesso e Desafios Estratégicos que se
colocam & CERCLL

1. A participacdo ativa das parfes intersssadas;

2. A formacdo continua dos colaboraderes para
0 desenveoivimento de competéncias-chave para
a prossecucdo da miss8o da CERCI;

3. A estabilidadefempenho das equipas e a
cultura da organizagdo;

4. O sistema de gest8o da qualidade EQUASS
Assurance implementado;

5. A participagdo/articulacdo da comunidade em
acdes de angariagdo de recursos e apoios;

6. A partilha inter-organizacional como
contributc para a reflexio e melhoria nas
praticas implementadas;

7. A participagdo em projetos em dreas chave
para a intervencao centrada no cliente.

1. Reforgo da intervengdo no percurso

educativo de criangas e jovens com
deficiéncia intelectual e multideficiéncia em
estreita articulacdo com 0s parceiros na

comunidade;

2. Reforgo da intervengdo em resposta as
necessidades, potenciais e expetativas dos
seus clientes potenciadora dos seus
Direitos, da tomada de decisdo e da
participacdo ativa nos diversos dominios da

vida adulta ;

3. Reforgo da intervencdo para 3
qualificagdo, e empregabilidade das pessoas

com deficiéncia e incapacidade.
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ANALISE DA ENVOLVENTE INTERNA

Recursos Humanos

-

Para 0 ano 20208, a CERC] contara

CIRETORIA) ADMISTRATIVO E FINANCEIRG BB
DRETOR(:) GERAL 881 :

DRETORAI TECNCOR) WERR®s . | COm 119 colaboradores
VEILANTE M1 :

TRABALHACIOR i4] (senvtos gorais] | EXREREINETRARY &

EMPREGALO (4] DE LIMPEZS, (6002 |

MOTORISTA /AR 3 [ :

OFERADOR CE SERVICOS DE MANUTENGSO M1 multldisciplinares especiticas das
COBNHERS @1 ¢ :

organizados em equipas

AJUDANTE DE COZNHA ‘BR1 : ; . . \
A ADMINGTRATIVO (4) | OSREREN 7 | : . | respostas sociais/servicos. Alguns
AULAR MONITOR |2} DE GAQ 481 - : : :
ALLIER MONITOR 1) 1
MONITOR i4) CAQ/AUKPEDAG. B
AJUDANTE A, DIRETA - SN
ANIMADGRS SOCIOCULTURAL ;2
JURISTA (694
GESTOR () (ARt -

TECNICS {a) BERY, SOCIAL MR 4!

TECNICO {4 DE REABILITACAC R 7

destes colaboradores assumem

mais do que uma funcdo ocu a

mesma, em diferentes respostas

EeocpAcOM. SmEEERs | sgclais/servicos. Os técnicos de
TERAPELTA Da FALs SIS § : :
PSICmOgO {5 12 ) - .
TECH. ACOMPANHANENTS @1 Intervencao especifica {ex.
MONITOR (a1 De FORMAGED (P 5
FISIDTERAPELT,. | EERNW P . .t
EOUCADOR (4] Socie @1 psicologos, fisioterapeutas)

EDUCABOR (4] iﬁdz , :
o s w1 wm o | fepresentam 51% dos recursos

humanos previstos.

Servigos Externos Contratualizados

Consultoria juridica 1 Contabilista 1
Psiquiatra 1 Allmentacdo 1

Outros (ex. seguros, cuidados de salde, higiene e
Transportes 1 seguranga no trabalho, apoio & manutencdo de 10
equipamentos).




ANALISE DA ENVOLVENTE INTERNA

Recursos financeiros

A execugdo orgamental de 2019 prevé um aumento de 2,5% nos proveitos e um
desvio de 3,5% nos custos em relagio ao orgamento de 2019. As rubricas gue
mais contribuem para essas evolugdes s8o0, os Gastos com o Pessoal com um

aumento de 2,4% e os Fomecimentos e Servicos com um aumento de 9%.

O orgamento de 2020 tem como base um aumento de 2% da prestacdo de
clientes. Os subsidios recebidos da parte dos organismos representam 78% do
total de proveitos. Nos custos pressupfe-se um aumenio na massa salarial de
1,9% devido & atualizacdo de vencimentos por via do novo acordo da CNIS e do
aumento do salario minimo. Todos os custos referentes a Fornecimentos e
Servicos tém uma reducdo previsivel de 2%. O recurso recorrente a financiamente
externo bancario de longo prazo implica um custe financeiro que representa cerca
de 2% do fotal de custos. O endividamento bancario continua a ter um peso

significativoe na estrutura de custos, mas o ritmo anual da sua reducéo pressupée

a eliminacao no médio prazo.
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ANALISE DA ENVOLVENTE INTERNA

Estrutura Organizacional
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A situacdo social e econdmica atual, as orientacdes politicas e legais
continuardo em 2020 a implicar as medidas de controlo orcamental
na CERCI definidas para o quadriénio e para a concretizacdo dos

objetivos estabelecidos.

Neste ambito, os montantes dos subsidios atribuidos pelo Estado, a
expetativa de abertura de linhas de financiamento para iniciar
projetos de construgdo da nova resposta residencial e para o
realojamento do Centro Ocupacional dos Olivais, s3o fatores com
impacto imedisto na sustentabilidade e estabilidade da CERCI bem
como no desenvolvimenta dos servigos em resposta a necessidades

identificadas.

A semethanca das Gltimes anos, 0s constrangimentos socials serdo
geradores de implicacdes expressivas para a gestdo financeira da
organizagac. Perante estes desafios, a CERC| continuara a empenhar-

se na procura de solugBes para responder de forma mais eficiente e

eficaz.

ANALISE DA ENVOLVENTE EXTERNA

Perante os desafios a3
CERCI continuara a
empenhar-se na sua
mais capacitacdo e em
encontrar solugtes mais
eficientes e eficazes
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FATORES CHAVE DE ATUACAO E METAS

Sao EIXOS centrais para a atuacao da CERCI: a lideranca
estratégica; a qualidade, inovagio e melhoria continua; a
orientacdo para o cliente; a capacitacdo, a
autorrepresentacdo; a atuagdo em parceria, a gestdo de
recursos humanos. Para cada fator definem-se objetivos

e metas a aicangar em cada ciclo anual de atividade.

LIDERANGA ESTRATEGICA - Pretende-se reforcar a

EIXOS centrais para a

estratégia da gestdo com acdes especificas que visam a -
? | ¢ P a atuagao da CERCl para

alcancar objetives e
atraves dos indicadores de desempenho definidos. metas anuais

eficacia e a eficiéncia organizacional, acompanhadas

QUALIDADE, INOVACAO E MELHCRIA CONTINUA -
Pretende-se em 2020 reflelir intermamente em 3reas

chave para a intervencdo a par da participacdo em

grupos de benchmarking para partilha de praticas entre
organizagdes congéneres. Estas ag¢des cumprem o
objetivo de promover a participacdo na melhoria
continua.

ORIENTACAO PARA O CLIENTE - Pretende-se atingir a
concretizacdo de pelo menos 75% dos objetivos
definidos, nos planos individuais de intervenciao dos
clientes, em resposta as suas necessidades, expetativas,
poienciais bem como, a alocagdo de recursos
necessarios e as atividades planeadas. Pretende-se
igualmente consolidar e implementar a revisdo do modelo
de intervengao ocupacional, ¢ departamento de Recursos
Humanos de forma a reforcar o capital humano o
envolvimento dos clientes, das familias e da comunidade

em geral.




FATORES CHAVE DE ATUACAO E METAS

PARTICIPACAQ — Pretende-se reforcar o envoivimenio de
todas as partes interessadas na vida da CERCI como
contributc para a cultura organizacional, para a
sustentabilidade e para a promogdo dos direitos das

pessoas com deficiéncia intelectual e multideficiéncia.

PARCERIAS - Pretende-se manter as parcerias atuais para

assegurar a abrangéncia da prestacdo de servicos

EIXOS centrals para a

(parcerias operacionais), a inovacioe e o desenvolvimento atuacio da CERCI para
{parcerias de desenvolvimento) e a contribuicdo da alcangar objetivos e
CERCI para o desenvolvimenio local (parcerias de metas anuais

responsabilidade social).

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS — Pretende-se

dinamizar agles de formacio que respondam as
necessidades  identificadas para o© reforco  do
desenvolvimento das qualificacBes, a diversidade da faixa
etaria e dos anos de exercicio profissional dos
colaboradores, reforgar as acdes no dmbito da sadde

ocupacional.

SUSTENTAEBILIDADE - Pretende-se desenvolver agles gue

permitam o reforco dos recursos econdmicos e

financeiros da CFRCI.
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IPA - Interrupcao Parcial das atividades — mantém-se abertos os servicos administrativos, CAAAPD,
Lar-Residencial.

IP- Interrupcde Parcial das atividades - mantém-se aberto o Lar-Residencial
A- recomeco das atividades C- Carnaval  P-Pascoa F- Feriada




ORGAMENTO 2020 Jnid.: €

Orcamento | | Execugao | | Orgamento | IDesviolExel. 18

2019 2019 2020 Abs %
PROVEITOS
Vendas 95.406 82.896 85,028 2132 2,6%
Pidlampo 82.G00 75.600 77.800 2.000 2.6%
Produtos 13.406 7286 7.428 132 1,8%
Prestacées de Senicos 422,092 502.495 512,545 10,050 2.0%
Mensalidades 384 984 468,783 478159 9.378 2.0%
Prestacdes de Utentes 37.108 33.712 34 3886 674 2,0%
Trabalhos para a Instituicéo 0 0 0 0,0%
Subsidios & Exploracio 2.292.191 2.308.087 2.330.838 22.771 1,0%
Secior PUbl. Administrativo 2.272.045 2277113 2,298,884 22.771 1.0%
Qutros Sectores 20.147 30.954 30.954 0 0.0%
Cutros Rendimentos 84.700 71.986 72,986 1.000 1,4%
Juros e Dividendos 35 [+ 8 0 Q.0%
TOTAL PROVEITOS 2.854 424 2.085 452 3.001.405 35,953 1,.2%
CUSTOS
Custo Marc, Vend. e Cons. 58.213 50.874 50.874 ] 0,0%
Pirilampg 38.4908 38.000 38.000 0 0,0%
Materias Primas 17.305 12.874 12 874 0 0,0%
Fornecimentos e Senicos 440 592 480,400 470.752 -8.608 -2,0%
Senvigas especializados 124.380 137.240 134.495 -2.745 -2,0%
Materials 24,303 24,337 23.850 487 -2 0%
Energia e Fluidos 81.582 74.530 73.038 -1.491 -2.0%
Desl. Est. e Transporigs 23.177 29.045 28.464 -581 -2,0%
Sendcos Diversos 208 540 215248 210.943 -4.308 ~4.0%
Gastos com ¢ pessoal 2,122.672 2.173.528 2.206.116 32.588 1,5%
Remuneragdes 1.748.737 1.777.212 1.803.870 26.658 1.8%
Encargos s/ remuneracoes 360.658 363.300 368.750 5.450 1,5%
Seguros de acid. Trabatho 15,105 32.035 32.516 481 1.6%
Accdes Formagéo 172 980 950 E 0.0%
Amortizacbes 158.000 160.000 F7.000  -143.000 -89 4%
Qutros Gastos e Perdas 47.024 54 544 54 544 0 0,0%
Impostos 5564 500 500 Q
Qutros Gastos 465,440 54.044 54.044 0 G,0%
Gastos e Perdas de Financiam. 51.482 45.055 A5.055 i 0.0%
TOTAL CUSTOS 2.876.983 2.964.407 2.844.381  -120.020 4,0%
RESULTADOS OPERACIONAIS 68889 46038 202070 155973  338,4%
RESULTADOS FINANCEIROS - 51447 45047 45047 0 0,0%

RESULTADOS LiQuipos 17441 1051 157024 155073  148408%
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Lisboa, 11 de novembro de 2019




