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NOTA INTRODUTORIA

O presente plano apresenta os objetivos e as atividades propostas para 2022 enquadrando a
gestdo estratégica, a lideranca e a orientacdo para a intervengdo da CERCI - Cooperativa de
Educacéo e Reabilitagdo de Cidaddos com Incapacidade, C.R.L. Este Plano reflete a situagéo
de pandemia que teve forte impacto na prossecugdo dos objetivos aprovados para 2020 e 2021.
Inicialmente foram adiadas a¢gdes em consonancia com o novo periodo de confinamento vivido e
posteriormente os ajustes constantes ao funcionamento organizacional conduzem & transicdo de

alguns objetivos para o ano de 2022.

A elaboragéo do Plano de Atividades e Orgamento para 2022 assume a estratégia definida para o
quadriénio 2022-2025, definida a partir do desempenho organizacional, da analise da envolvente
(interna e externa), da reflexdo organizacional para a definigdo de metas e prioridades relativas
aos clientes, familias, colaboradores e parceiros. Reflete o compromisso assumido com a
abrangéncia, qualidade e a melhoria continua dos servigos prestados e mantém a relevancia dada
a atuagéo estratégica, a comunicacdo e a participagéo ativa de todas as partes interessadas. A
sua definicdo tem ainda em conta, entre outros, a atual situagdo nacional e mundial com o
inerente impacto nas Organizagdes, nos clientes/familias colaboradores/as e parcerias, a par das
prioridades definidas para a érea da deficiéncia e das mudangas conceptuais e legislativas que se
antevéem para Portugal na década. 20-30. Tera em conta as orientagbes para a reconversio para
Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusédo (CACI), que sucede e substitui o Centro de
Atividades Ocupacionais (CAO), enquanto resposta social, vertidas na Portaria n.° 70/2021, a par das
mudangas que se anunciam para as atividades formativas e as abrangidas pelo Centro de Recursos
para as Medidas para a Empregabilidade.

Continuaremos em 2022 comprometidos com a plena participacdo das pessoas com deficiéncia
na economia e na sociedade geradora de crescimento sustentavel e mais inclusivo alinhados com
os principios gerais, e em particular com o Principio 17- Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia,
preconizados no Pilar Europeu dos Direitos Sociais publicado em 2018 para uma Unido Europeia
mais justa e mais inclusiva. O presente Plano de Atividades continuara a traduzir estes

compromissos alinhados com a Missao da CERCI.

O seu contributo é determinante para o sucesso na sua implementac&o e para a construgéo de

uma sociedade mais participada e mais inclusival
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1. IDENTIDADE E ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

1.1. ldentidade CERCI

A CERCI Usbca sera uma entidade de referéncia nc ambitc da
inclusdc socal. proporcicnandc melhor qualidade de wvida aos seus
chentes e multiplas formas de vivéncia em comum

Contnburr para 3 qualidade de wida das pesscas com deficiéncia
intelectual e multideficiéncia.  atuandc na  prevencdo. o~
sensibilizacdc. promocdc de competéncias e capacidades e M'SSAO
desenvchamentc de atwvidades atraves do fomentc de uma

comunidade ornientada peloc otmismo motivacdc e pela ndc
discnminag3c

Otimismo assumimos uma attude positva e encaramos os desafios
como oportunidades! Dedicagdo a causa Assumimos que 3 nossa

acao so tem significado Otil se for realizada com interesse. empenho e
VALORES dedicacdo’ Etica nos procedimentos assumimos que toda a acd3o é
determinada por pancipios étcos nsubsttuivers! Flexibilidade nas
attudes  assumimos attudes de acordo com as situacdes!
Determinacdo na agdc assumimos uma attude persistente na
prossecucdo dos nossos objetivos e na procura abva de praticas
inovadoras! Qusadia na inclusdo assummos a inclusdoc como a
“estrela gQuid™ da nossa acdo. procurando formas inovadoras e
personalhizadas de a concretizar! Democracia na partlha assumimos
um conmjunic de pancipios e pratcas profissionais como forma de
proteger drreitos humanos fundamentais e de oportunidade de
participagado ativa na vida da CERCI

Assegurar a satisfagdo das necessidades e a promogao da qualidade de vida de todos
0s seus clientes, com respeito pela sua individualidade e pelos seus direitos
fundamentais, com profissionais cada vez mais qualificados e motivados para a fungéo
que exercem e com pro-atividade na melhoria continua dos processos e
procedimentos definidos.

Politica da
Qualidade
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1.2. Estratégia Organizacional

A concretizag&o da Miss&o, Visdo e dos Valores remetem para as linhas de orientagéo estratégica
definidas para o quadriénio 2022-2025.

LINHAS DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA 2022-2025

1. Dinamizar a comunicacéo externa

2. Reforgara quaiidade do atendimento e bem-estar dos clientes.

3. Garantir o desenvolvimento e a inovacdo organizacional.

4. Aumentar a sustentabilidade nos dominios econémico e financeiro.

5. Otimizar o impacto da CERCI com as partes interessadas.

Ajustar as acoes da intervengdo a conjuntura politica, social e econémica.

Potenciar a articulacéo e o reconhecimento publico da CERCL.

3. Ajustar as competéncias dos colaboradores da CERCI as necessidades da
Organizacao.
Fomentar a participacao ativa dos colaboradores para a melhoria continua.

5. Potenciar a participacdo de clientes e outras partes interessadas na vida da
CERCI.
Aumentar a sustentabilidade da CERCI nos dominios econdémico e financeiro
Consolidar a gestao da qualidade da CERCI.
(Re)Qualificar os recursos da CERCI.
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2. ANALISE DOS FATORES CRITICOS DE SUCESSO E DESAFIOS ESTRATEGICOS

c(ER T

Esta andlise compreende Fatores Criticos de Sucesso e Desafios Estratégicos que se

colocam a CERCI.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Reflexdo acerca das acbes/variaveis de gestio

determinantes para garantir a eficacia e eficiéncia

do desempenho da CERCI

DESAFIOS ESTRATEGICOS

Desafios a que se pretende responder

1. A participac¢do ativa das partes interessadas;

2.A formacgdo continua dos colaboradores
para o desenvolvimento de competéncias-
chave para a prossecucdo da missdo da CERCI;
3.A estabilidade/empenho das equipas e a
cultura da organizagdo;

4. O sistema de gestdo da qualidade EQUASS

1. Reforco da intervengdo em estreita
articulagdo com os parceiros na comunidade
para a implementacdo do novo paradigma da
Escola Inclusiva;

2. Reforgo da intervencdo potenciadora dos
Direitos dos clientes, da tomada de decisdo e
da participacdo ativa nos diversos dominios da

Assurance implementado; vida adulta ;

5. A participacdo/articulacdo da comunidade
em ag¢des de angariacdo de recursos e apoios;
6. A partilha inter-organizacional como

contributo para a reflexdo e melhoria nas
praticas implementadas;

3. Reforgo da intervengdo para a qualificac3o,
e empregabilidade das pessoas com
deficiéncia e incapacidade;

4. Exigéncia de processos legais e implicactes

7. A participacio em projetos em &reas chave Paraasuaimplementacdo;

para a interveng¢ao centrada no cliente. 4. Modelo de financiamento;

5. Resposta ao impacto da pandemia COVID-
19 na Economia Social.

3. ANALISE DA ENVOLVENTE
3.1.Envolvente interna

3.1.1. Recursos humanos

Para o ano 2022, a CERCI contara com 119 colaboradores organizados em equipas
multidisciplinares especificas das respostas sociais/servigos. Alguns destes colaboradores
assumem mais do que uma fungdo ou a mesma, em diferentes respostas sociais/servicos. Os
técnicos de intervengdo especifica (ex. psicologos, fisioterapeutas) representam 48% dos

recursos humanos previstos.
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DIRETOR(A) ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
DIRETOR(A) GERAL

DIRETOR(A) TECNICO(A)
VIGILANTE

TRABALHADOR (A) (servi¢os gerais)
EMPREGADO (A) DE LIMPEZA
MOTORISTA

OPERADOR DE SERVIGOS DE MANUTENGCAO
COZINHEIRA

AJUDANTE DE COZINHA

A. ADMINISTRATIVO (A) |
AUXILIAR MONITOR (A) DE CAO
AUXILIAR MONITOR (A)

MONITOR (A) CAO/AUXPEDAG.
AJUDANTE A. DIRETA
ANIMADORA SOCIOCULTURAL
JURISTA

GESTOR (A)
TECNICO (A) SERV. SOCIAL
TECNICO (A) DE REABILITACAO
TERP. OCUPACIONAL
TERAPEUTA DA FALA
PSICOLOGO (A)

TECN. ACOMPANHAMENTO
MONITOR (A) DE FORMAGCAO
FISIOTERAPEUTA

EDUCADOR (A) Social

EDUCADOR (A)

3.1.2.Servigos externos contratualizados

l Categoria l N.2 l Categoria ] N. [
Consultoria juridica 1 Contabilista 1
Psiquiatra 1 Alimentacdo 1
1 Qs o sequos, idacos do said g s sedurene 19

TOTAL 15
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3.1.3.Recursos financeiros
A execugéo orcamental de 2021 prevé uma diminuicio de -4,8% nos proveitos e um desvio de -
7,7% nos custos em relacdo ao orgamento de 2021. As rubricas que mais contribuem para essas

evolugbes sdo, os Gastos com o Pessoal com uma diminuicdo -3,6% e os Fornecimentos e

Servigos com uma diminuigdo de -21,6%.

O orgamento de 2022 tem como base um aumento de 4,4% da prestacdo de clientes. Os
subsidios recebidos da parte dos organismos representam 80% do total de proveitos. Nos custos
pressupbe-se um aumento na massa salarial de 1,5% devido a atualizacdo de vencimentos por
via do novo acordo da CNIS e do aumento do salario minimo. Todos os custos referentes a
Fornecimentos e Servicos tém uma redugdo previsivel de 2%. O recurso recorrente a
financiamento externo bancario de longo prazo implica um custo financeiro que representa cerca
de 1,2% do total de custos. O endividamento bancério continua a ter um peso significativo na
estrutura de custos, mas o ritmo anual da sua redugédo pressupde a sua eliminacdo no médio

prazo.

3.1.4. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da CERCI, representada no organograma funcional (figura1), assenta
na articulagéo entre os érgdos sociais (Assembleia Geral, Conselho Fiscal e Diregéo) e as

equipas operacionais da prestacdo de servigos ao nivel das respostas sociais/servicos.
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ORGANOGRANMA %@M

ASSEMBLEIA GERAL %’

CONSELHO HSCAL |

DIRETOR GERAL

SUPORTEE |
[OGISTICA |

| APOID AGESTAO RESPOSTAS SOCIAIS | SERVICDS

s | | CENTRO DE TRANSCAG PARA
GESTAD DA L AVIDAADULTAEATNA CENTRO DEFORMACAD

| QUALDADE o) T PROFSSONL

SOM0S | || CENTRO.OCUPACIONAL DOS

=t DEPIRTAMENTOPARAA OLNVAS ‘ T
- ATORREPRESETAGRO Q ! CENTRO DE RECURSOS PARA % MANUTENCAO E

[ —  AlNWSED
" (ENTRD OCUPACIONAL ®

—  EPAQDDALE L
| RECURSOS HUMANOS :

i

[ ' CENTRODERECURSOS  ReRAchD
INTERVENCAD | | 4
|| IERIENGADPRECOCENA e

FORMAGAO ‘ Hmmm N | EMPAEGABILDALE

—  LARRESIDENCIAL

i

COMUNICACAO

E RSO0 ATVMINTS AP
L negkpssicomiontes
i e

o
ADMINISTRATIVO E H CONTABILIDADE 1

FINANCEIRO

§
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3.2. Analise da Envolvente Externa

A situagéo social e econémica atual, as orientacbes politicas e legais continuardo em 2022 a M

implicar as medidas de controlo orcamental na CERCI definidas para opréximo quadriénio, e para

a concretizagdo dos objetivos estabelecidos.

Neste ambito, os montantes dos subsidios atribuidos pelo Estado, a expetativa de abertura de
linha/s de financiamento adequadas as condicbes de sustentabilidade econémica da CERCI para
apresentagao de projeto de construgéo da nova resposta residencial sera um factor com impacto
imediato na sustentabilidade e estabilidade da CERCI bem como no desenvolvimento deste
servigo em resposta a necessidades identificadas. As condigGes gerais do edificado que a Portaria
70/2021 implica, acrescentardo necessidades de requalificagdo dos edificios dos Centros de
Atividades e Capacita¢éo para a Incluséo (CACI) - CTVAA, Olivais e Espacgo da Luz, reforcam a

necessidade de linhas de financiamento.

A semelhanca dos (ltimos anos, os constrangimentos sociais presentes em época que se
pretende venha a ser de recuperacdo da pandemia vivida, serdo geradores de implicagdes
expressivas para a gestéo financeira da organizagdo. Perante estes desafios, a CERCI continuara

a empenhar-se na procura de solugtes para responder de forma mais eficiente e eficaz.

4. FATORES CHAVE DE ATUACAO E METAS

Séo EIXOS centrais para a atuagdo da CERCI: a lideranca estratégica; a qualidade, inovacéo e
melhoria continua; a orientac&o para o cliente; a capacitacdo; a autorrepresentacéo; a atuagdo em
parceria, a gestdo de recursos humanos. Para cada fator definem-se objetivos e metas a alcancar

em cada ciclo anual de atividade.

1. LIDERANGCA ESTRATEGICA - Pretende-se reforcar a estratégia da gestdao com acgdes
especificas que visam a eficacia e a eficiéncia organizacional, acompanhadas através dos

indicadores de desempenho definidos.

2. QUALIDADE, INOVAGAO E MELHORIA CONTINUA — Pretende-se em 2022 refletir
internamente em areas chave para a intervencdo a par de manter a participacdo em
grupos de benchmarking para partilha de praticas entre organizacbes congéneres. Estas

acbes cumprem o objetivo de promover a participagdo na melhoria continua.

3. A ORIENTAGCAO PARA O CLIENTE - Pretende-se atingir a concretizacdo de pelo menos

75% dos objetivos definidos, nos planos individuais de intervengdo dos clientes, em

CERCI_DOP_01.03 10/21
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resposta as suas necessidades, expetativas, potenciais bem como, a alocacéo de recursos %
necessarios e as atividades planeadas. Pretende-se igualmente implementar a revisdo do )

modelo de interveng&o ocupacional enquadrada pela analise interna de capacitagdo para a
inclusdo social e pela Portaria 70/2021, as a¢bes do departamento de Recursos Humanos
concertadas com o Departamento de Formagéo de forma a reforcar o capital humano, o

envolvimento dos clientes, das familias e da comunidade em geral.

4. PARTICIPAGAO - Pretende-se reforcar o envolvimento de todas as partes interessadas
na vida da CERCI como contributo para a cultura organizacional, para a sustentabilidade e

para a promog&o dos direitos das pessoas com deficiéncia intelectual e multideficiéncia.

5. PARCERIAS - Pretende-se manter as parcerias atuais para assegurar a abrangéncia da
prestacao de servigos (parcerias operacionais), a inovagao e o desenvolvimento (parcerias
de desenvolvimento) e a contribuicdo da CERCI para o desenvolvimento local (parcerias

de responsabilidade social).

6. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS - Pretende-se dinamizar acbes de formagdo que
respondam as necessidades identificadas para o reforco do desenvolvimento das
qualificagbes, a diversidade da faixa etaria e dos anos de exercicio profissional dos

colaboradores, reforgar as agées no ambito da salide ocupacional.

7. SUSTENTABILIDADE - Pretende-se desenvolver agbes que permitam o reforgo dos
recursos econémicos e financeiros da CERCI e os resultados impostos pela pandemia que

nao foram alcancados em 2021.
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7. ORCAMENTO 2022

ORCAMENTO 2022

Unid.: € CQQM

Orcamento Execucdo Orcamento Desvio/Exec.21
2021 2021 2022 Abs || %
PROVEITOS
Vendas 81.787 81.682 86.682 5.000 6,1%
Pirilampo 75.000 75.000 75.000 -
Produtos 6.787 6.682 11.682 5.000 74,8%
Prestacbes de Senvigos 499.179 423.735 442.209 18.475 4,4%f
Mensalidades 482.187 415.943 429.262 13.319 3.2%
Prestacdes de Utentes 16.993 7.791 12.947 5.156 66,2%
Trabalhos para a Instituicao 4
Subsidios a Exploracao 2.346.030 2311415  2.344.394 32.979 1,4%
Sector Pabl. Administrativo 2.295.868 2.297.919 2.320.899 22.979 1,0%
Outros Sectores 50.163 13.495 23.495 10.000 74,1%
Outros Rendimentos 54.183 21.630 31.630 10.000 46,2%
Juros e Dividendos 8 3 3
TOTAL PROVEITOS 2.981.188 2.838.464 2.904.918 66.454 2,3%
CUSTOS
Custo Merc. Vend. e Cons. 44 470 50.107 50.407 300 0,6%
Pirilampo 35.000 35.000 35.000 ,
Matérias Primas 9.470 15.107 15.407 300 2,0%
Fornecimentos e Senigos 435.949 340.516 333.706 -6.810 2,0%
Senvigos especializados 138.824 173.279 169.813 -3.466 -2,0%
Materiais 32.237 23.456 22.987 -469 -2,0%
Energia e Fluidos 80.710 70.400 68.992 -1.408 -2,0%
Desl. Est. e Transportes 22.561 8.709 8.535 -174 -2,0%
Senigos Diversos 161.618 64.672 63.378 -1.293 -2,0%
Gastos com o pessoal 2.289.364 2.206.414 2.239.508 33.095 1,5%
Remuneracgdes 1.869.065 1.804.468 1.831.535 27.067 1,5%
Encargos s/ remuneragdes 382.334 377.527 383.190 5.663 1,5%
Seguros de acid. Trabalho 37.167 24.309 24.673 365 1.5%
Accdes Formacéo 798 110 110
Amortizagdes 9.000 9.621 8.000 -1.621 -16,8%
Qutros Gastos e Perdas 53.713 38.095 48.095 10.000 26,3%
Impostos 500 200 200
Outros Gastos 53.213 37.895 47.895 10.000 26,4%
Gastos e Perdas de Financiam. 45.055 11.975 31.975 20.000 167,0%
TOTAL CUSTOS 2.877.550 2.656.727 2.711.690 54.963 2,1%
RESULTADOS OPERACIONAIS 148.685 193.709 225.200 31.491 16,3%
RESULTADQOS FINANCEIROS -45.047 -11.972 -31.972 -20.000: 167,1%
RESULTADOS LIQUIDOS 103.638 181.737 193.228 11.491 6,3%
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A Presidente,

Lisboa, 12 de novembro de 2021
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselbo Fiscal da CERCI - Cooperativa de Educacio e Reabilitacio de
Cidaddos com Incapacidade CRL, no exercicio das fungdes que lhe foram
atribuidas, vem pronunciar-se sobre a apreciagdo que fez ao Plano de Atividades e
Orgamento para o ano de 2022.

Analisados os documentos ambos mereceram o parecer favoravel, pelo que

propdem a sua aprovacao pela Assembleia Geral.

Lisboa, 22 de Novembro de 2021

O Presidente

CERCI - Cooperativa de Educago e Reabilitagdo de Cidaddos com Incapacidade, C.R.L.
Av. Avelino Teixeira da Mota, Lte E 1950-035 Lisboa e Telf.: 218391700 e Fax: 211954667 & mail: geral@cercilisboa.org.pt sitio: http://iwww.cercilisboa,org.pt
Pessoa Coletiva de Utilidade Piblica, por despacho do Primeiro Ministro de 15 de Abril de 1980 » Cooperativa de Solidariedade Social
Cont. n.® 500331049 Soc. Coop. de Resp. Limitada - Capital Social (var.) minimo 3.000,00€ e CRC de Lisboa, N.° 162, fls 133 - livro j-2




